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นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (Privacy Policy) ของกรุงเทพมหานคร 
ที่มา : https://main.bangkok.go.th/privacy 

————————————————————————— 

บทนำ 

กรุงเทพมหานคร (ตอไปในนโยบายนี้เรียกวา “กทม.” ตระหนักถึงความสำคญัของขอมูลสวนบุคคลและขอมูลอ่ืนอันเกี่ยวกับทาน 

(รวมเรยีกวา “ขอมลู”) เพ่ือใหทานสามารถเชื่อมั่นไดวา กทม. มีความโปรงใสและความรับผิดชอบในการเก็บรวบรวม ใชหรือ

เปดเผยขอมูลของทานตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 (“กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล”) รวมถึง

กฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (“นโยบาย”) นี้จึงไดถูกจัดทำขึ้นเพื่อชี้แจงแกทานถึงรายละเอยีด

เก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผย (รวมเรียกวา “ประมวลผล”) ขอมูลสวนบุคคลซึ่งดำเนินการโดย กทม. รวมถึงเจาหนาที่

และบุคคลที่เก่ียวของผูดำเนินการแทนหรือในนามของ กทม. โดยมีเน้ือหาสาระดังตอไปนี้ 
 

ขอบเขตการบังคับใชนโยบาย 

นโยบายนี้ใชบังคับกับขอมลูสวนบุคคลของบุคคลซึ่งมีความสัมพนัธกับ กทม. ในปจจุบันและที่อาจมีในอนาคต ซึ่งถูกประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลโดย กทม. เจาหนาที่ พนักงานตามสัญญา หนวยธรุกิจหรือหนวยงานรูปแบบอื่นที่ดำเนินการโดย กทม. และ

รวมถึงคูสัญญาหรือบุคคลภายนอกที่ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลแทนหรือในนามของ กทม. (“ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล”) 

ภายใตการรวมกิจกรรมและการดำเนินงานตาง ๆ เชน เว็บไซต ระบบ แอปพลิเคชัน เอกสาร หรือบริการในรูปแบบอื่นที่

ควบคุมดูแลโดย กทม. (รวมเรียกวา “บริการ”) 

บุคคลมีความสมัพันธกับ กทม. ตามความในวรรคแรก รวมถึง 

1. บุคคลธรรมดา 

2. เจาหนาที่หรือผูปฏิบติังาน ลูกจาง 

3. กรรมการ ผูรบัมอบอำนาจ ผูแทน ตัวแทน ลูกจาง หรือบุคคลอื่นที่มคีวามสัมพันธในรูปแบบเดยีวกันของนติิบุคคลที่มี

ความสัมพันธกับ กทม. 

4. ผูเขารวมกิจกรรมของ กทม. 

5. ผูเขาชมหรือใชงานเว็บไซต www.50ปกทม.com รวมทั้งระบบ แอปพลิเคชัน อุปกรณ หรือชองทางการสื่อสารอื่นซึ่ง

ควบคุมดูแลโดย กทม. 

ขอ 1) ถึง 5) เรียกรวมกันวา “ทาน” 

นอกจากนโยบายฉบับนี้แลว กทม. อาจกำหนดใหมีคำประกาศเกี่ยวกับความเปนสวนตัว (“ประกาศ”) สำหรับ

ผลิตภัณฑหรือบริการของ กทม. เพ่ือชี้แจงใหเจาของขอมูลสวนบุคคลซึ่งเปนผูใชบริการไดทราบถึงขอมูลสวนบคุคลที่ถูก

ประมวลผล วัตถุประสงคและเหตผุลอันชอบดวยกฎหมายในการประมวลผล ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล รวมถึง

สิทธิในขอมูลสวนบุคคลท่ีเจาของขอมูลสวนบุคคลพึงมีในบริการหรอืกิจกรรมนั้นเปนการเฉพาะเจาะจง 

ทั้งน้ี ในกรณีที่มีความขัดแยงกันในสาระสำคญัระหวางความในประกาศเก่ียวกับความเปนสวนตัวและนโยบายนี้ ใหถือ

ตามความในประกาศเก่ียวกับความเปนสวนตัวของบริการนั้น 
 

คำนิยาม 

 กทม. หมายถึง กรุงเทพมหานคร 
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 ขอมูลสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลเก่ียวกับบุคคลธรรมดา ซึ่งทำใหสามารถระบุตัวบุคคลน้ันไดไมวาทางตรงหรือ

ทางออม แตไมรวมถึงขอมลูของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ 

 ขอมูลสวนบุคคลออนไหว หมายถึง ขอมูลสวนบุคคลตามท่ีถูกบัญญัติไวในมาตรา 26 แหงพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ซึ่งไดแก ขอมูลเชื้อชาติ เผาพันธุ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา 

พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอมลูสุขภาพ ความพิการ ขอมูลสหภาพแรงงาน ขอมูลพันธุกรรม ขอมลูชีวภาพ หรือ

ขอมลูอ่ืนใดซึ่งกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคลในทำนองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคลประกาศกำหนด 

 การประมวลผลขอมลูสวนบุคคล หมายถึง การดำเนินการใด ๆ กับขอมูลสวนบุคคล เชน เก็บรวบรวม บันทึก 

สำเนา จัดระเบียบ เก็บรักษา ปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง ใช กูคืน เปดเผย สงตอ เผยแพร โอน รวม ลบ ทำลาย เปนตน 

 เจาของขอมลูสวนบุคคล หมายถึง บุคคลธรรมดาซึ่งเปนเจาของขอมลูสวนบุคคลที่ กทม. เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย 

 ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอำนาจหนาที่ตัดสินใจเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

 ผูประมวลผลขอมลูสวนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งดำเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย

ขอมูลสวนบุคคลตามคำสั่งหรือในนามของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ บุคคลหรือนิติบคุคลซึ่งดำเนนิการดังกลาวไมเปนผู

ควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
 

แหลงที่มาของขอมูลสวนบุคคลที่ กทม. เก็บรวบรวม 

กทม. เก็บรวบรวมหรือไดมาซึ่งขอมูลสวนบคุคลประเภทตาง ๆ จากแหลงขอมูลดังตอไปนี้ 

1. ขอมูลสวนบุคคลท่ี กทม. เก็บรวบรวมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลโดยตรงในชองทางใหบริการตาง ๆ เชน ขั้นตอน

การสมคัร เอกสาร ภาพถาย แบบสำรวจ บริการ หรือชองทางใหบรกิารอ่ืนที่ควบคุมดูแลโดย กทม. หรือเมื่อเจาของขอมูลสวน

บุคคลตดิตอสื่อสารกับ กทม. ณ ทีท่ำการหรือผานชองทางติดตออื่นที่ควบคุมดูแลโดย กทม. เปนตน 

2. ขอมูลที่ กทม. เก็บรวบรวมจากการที่เจาของขอมูลสวนบุคคลเขาใชงานเว็บไซต หรือบริการอ่ืน ๆ ตามสัญญาหรือ

ตามพันธกิจ เชน การตดิตามพฤตกิรรมการใชงานเว็บไซต หรือบริการของ กทม. ดวยการใชคุกกี้ (Cookies) หรือจากซอฟตแวร

บนอุปกรณของเจาของขอมูลสวนบุคคล เปนตน 

3. ขอมูลสวนบุคคลท่ี กทม. เก็บรวบรวมจากแหลงอ่ืนนอกจากเจาของขอมูลสวนบุคคล โดยที่แหลงขอมลูดังกลาวมี

อำนาจหนาที่ มีเหตผุลท่ีชอบดวยกฎหมายหรือไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคลแลวในการเปดเผยขอมลูแก กทม. 

เชน การเช่ือมโยงบริการดิจิทลัของหนวยงานของรัฐในการใหบริการเพ่ือประโยชนสาธารณะแบบเบ็ดเสร็จแกเจาของขอมูลสวน

บุคคลเอง การรับขอมูลสวนบุคคลจากหนวยงานของรัฐแหงอ่ืนในฐานะที่ กทม. มีหนาที่ตามพันธกิจในการดำเนินการจัดใหมีศูนย

แลกเปลีย่นขอมูลกลางเพ่ือสนับสนุนการดำเนินการของหนวยงานของรัฐในการใหบริการประชาชนผานระบบดจิิทัล รวมถึงจาก

ความจำเปนเพ่ือใหบริการตามสัญญาที่อาจมีการแลกเปลี่ยนขอมลูสวนบุคคลกับหนวยงานคูสัญญาได 

นอกจากนี้ ยังหมายความรวมถึงกรณีที่ทานเปนผูใหขอมูลสวนบุคคลของบุคคลภายนอกแก กทม. ดังนี้ ทานมีหนาที่

รับผิดชอบในการแจงรายละเอียดตามนโยบายนี้หรือประกาศของกิจกรรมหรือบริการ ตามแตกรณี ใหบุคคลดังกลาวทราบ 

ตลอดจนขอความยินยอมจากบุคคลนั้นหากเปนกรณีท่ีตองไดรบัความยินยอมในการเปดเผยขอมลูแก กทม. 

ทั้งน้ี ในกรณีที่เจาของขอมูลสวนบคุคลปฏิเสธมใหขอมลูท่ีมีความจำเปนในการใหบริการของ กทม.อาจเปนผลให กทม. 

ไมสามารถใหบริการนั้นแกเจาของขอมูลสวนบุคคลดังกลาวไดทั้งหมดหรือบางสวน 
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ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

กทม. พิจารณากำหนดฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมลูสวนบคุคลของทานตามความเหมาะสมและตามบริบทของการ

ใหบริการ ทั้งน้ี ฐานกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมลูสวนบุคคลท่ี กทม. ใช ประกอบดวย 

ฐานกฎหมายในการเก็บ

รวบรวมขอมลู 
รายละเอียด 

เพ่ือการดำเนินภารกิจเพ่ือ

ประโยชนสาธารณะหรือ

การใชอำนาจรัฐท่ี กทม. 

ไดรับ 

เพ่ือให กทม. สามารถใชอำนาจรัฐและดำเนินภารกิจเพ่ือประโยชนสาธารณะตามพันธกิจ กทม. ที่วา 

กรุงเทพมหานครเปนเมืองนาอยูอยางย่ังยืน ชุมชนเขมแข็ง ครอบครวัอบอุน ดวยการบริหารจัดการที่

มีประสิทธิภาพ โปรงใสและมีสวนรวมจากทุกภาคสวนสังคม 

เพ่ือการปฏิบัตหินาที่ตาม

กฎหมาย 

เพ่ือให กทม. สามารถปฏิบัตติามท่ีกฎหมายที่ควบคมุ กทม. เชน 

– การเก็บรวบรวมขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรตามพระราชบัญญัตวิาดวยการกระทำความผิด

เก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 

– พระราชบัญญัติขอมลูขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

– พระราขบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 

– กฎหมายวาดวยภาษีอากร 

รวมถึง การดำเนินการตามคำสั่งศาล เปนตน 

เปนการจำเปนเพ่ือ

ประโยชนโดยชอบดวย

กฎหมาย 

เพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของ กทม. และของบุคคลอื่น ซึง่ประโยชนดังกลาวมีความสำคญั

ไมนอยไปกวาสิทธิขั้นพ้ืนฐานในขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล เชน เพื่อการรักษา

ความปลอดภัยอาคารสถานที่ของ กทม. หรือการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเพ่ือกิจการภายในของ 

กทม. เปนตน 

เพ่ือการปฏิบัตติามสัญญา 

เพ่ือให กทม. สามารถปฏิบัติหนาที่ตามสญัญา หรือดำเนินการอันเปนความจำเปนตอการเขาทำ

สัญญาซึ่งทานเปนคูสญัญากับ กทม. เชน การจางงาน จางทำของ การทำบันทึกขอตกลงความ

รวมมือหรือสัญญาในรูปแบบอื่น เปนตน 

เพ่ือการจัดทำเอกสาร

ประวัติศาสตร วิจัยหรือ

สถิติท่ีสำคญั 

เพ่ือให กทม. สามารถจัดทำหรือสนับสนุนการจดัทำเอกสารประวัตศิาสตร วิจัยหรือสถิติตามที่ กทม. 

อาจไดรับมอบหมาย เชน การจัดทำทำเนยีบผูดำรงตำแหนงผูอำนวยการ หรือคณะกรรมการ การ

จัดทำสถิติการใชบริการดิจิทลัภาครัฐ งานติดตามการดำเนินนโยบายรัฐบาลดิจิทัล เปนตน 

ความยินยอมของทาน 

เพ่ือการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลในกรณีที่ กทม. จำเปนตองไดรับความยินยอม

จากทาน โดยไดมีการแจงวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลกอน

การขอความยินยอมแลว เชน การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลออนไหวดวยวัตถุประสงคที่ไมเปนไป

ตามขอยกเวนมาตรา 24 หรือ 26 แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมลูสวนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือ

การนำเสนอ ประชาสมัพันธผลิตภัณฑและบริการของคูสัญญาหรือพันธมิตรทางธุรกิจแกทาน เปนตน 

ในกรณีที่ กทม. มีความจำเปนตองเก็บรวบรวมขอมลูสวนบุคคลของทานเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา การปฏิบัตหินาที่ตามกฎหมาย

หรือเพ่ือความจำเปนในการเขาทำสัญญา หากทานปฏิเสธไมใหขอมลูสวนบุคคลหรือ คัดคานการดำเนนิการประมวลผลตาม

วัตถุประสงคของกิจกรรม อาจมผีลทำให กทม. ไมสามารถดำเนินการหรือใหบริการตามที่ทานรองขอไดท้ังหมดหรือบางสวน 
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ประเภทของขอมูลสวนบุคคลที่ กทม. เก็บรวบรวม 

กทม. อาจเก็บรวบรวมหรือไดมาซึง่ขอมูลดังตอไปนี้ ซึ่งอาจรวมถึงขอมูลสวนบุคคลของทาน ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับบริการที่ทานใชหรือ

บริบทความสมัพันธที่ทานมีกับ กทม. รวมถึงขอพิจารณาอื่นที่มผีลกับการเก็บรวบรวมขอมลูสวนบุคคล โดยประเภทของขอมูลที่

ระบุไวดังตอไปนีเ้ปนเพียงกรอบการเก็บรวบรวมขอมลูสวนบุคคลของ กทม. เปนการทั่วไป ทั้งนี้ เฉพาะขอมูลที่เก่ียวของกับ

ผลิตภัณฑหรือบริการที่ทานใชงานหรือมีความสัมพันธดวยเทานั้นท่ีจะมีผลบังคบัใช 

ประเภทขอมูลสวน

บุคคล 
รายละเอียดและตัวอยาง 

ขอมูลเฉพาะตัว

บุคคล 

ขอมูลระบุชื่อเรียกของทานหรือขอมูลจากเอกสารราชการท่ีระบุขอมูลเฉพาะตัวของทาน เชน คำนำหนาชื่อ 

ชื่อ นามสกุล ชื่อกลาง ชื่อเลน ลายมือชื่อ เลขที่บัตรประจำตัวประชาชน สัญชาติ เลขที่ใบขับขี่ เลขทีห่นังสือ

เดินทาง ขอมูลทะเบยีนบาน หมายเลขใบประกอบการ หมายเลขใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ (สำหรับแต

ละอาชีพ) หมายเลขประจำตัวผูประกันตน หมายเลขประกันสังคม เปนตน 

ขอมูลเก่ียวกับ

คุณลักษณะของ

บุคคล 

ขอมูลรายละเอียดเก่ียวกับตัวทาน เชน วันเดือนปเกิด เพศ สวนสูง น้ำหนัก อายุ สถานภาพการสมรส 

สถานภาพการเกณฑทหาร รปูถาย ภาษาพูด ขอมูลพฤติกรรม ความชื่นชอบ ขอมูลการเปนบุคคลลมละลาย 

ขอมูลการเปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ เปนตน 

ขอมูลสำหรับการ

ติดตอ 

ขอมูลเพ่ือการติดตอทาน เชน เบอรโทรศัพทบาน เบอรโทรศัพทเคลื่อนที่ หมายเลขโทรสาร อีเมล ทีอ่ยูทาง

ไปรษณียบาน ชื่อผูใชงานในสังคมออนไลน (Line ID, MS Teams) แผนที่ตั้งของที่พัก เปนตน 

ขอมูลเก่ียวกับการ

ทำงานและ

การศึกษา 

รายละเอียดการจางงาน รวมถึงประวัติการทำงานและประวัติการศกึษา เชน ประเภทการจางงาน อาชีพ ยศ 

ตำแหนง หนาที่ ความเช่ียวชาญ สถานภาพใบอนุญาตทำงาน ขอมูลบุคคลอางอิง หมายเลขประจำตวัผูเสยี

ภาษี ประวัติการดำรงตำแหนง ประวัติการทำงาน ขอมูลเงนิเดือน วนัเริ่มงาน วันออกจากงาน ผลการ

ประเมิน สวัสดิการและสิทธิประโยชน พัสดุในครอบครองของผูปฏบิัติงาน ผลงาน หมายเลขบัญชีธนาคาร 

สถาบันการศึกษา วุฒิการศึกษา ผลการศึกษา วันที่สำเร็จการศึกษา เปนตน 

ขอมูลเก่ียวกับ

ความสัมพันธทาง

สังคม 

ขอมูลความสัมพันธทางสังคมของทาน เชน สถานภาพทางการเมือง การดำรงตำแหนงทางการเมือง การ

ดำรงตำแหนงกรรมการ ความสัมพันธกับผูปฏิบัติงานของ กทม. ขอมูลการเปนผูมีสญัญาจางกับ กทม. ขอมูล

การเปนผูมีสวนไดเสียในกิจการทีท่ำกับ กทม. เปนตน 

ขอมลูเก่ียวกับการ

ใชบริการของ 

กทม. 

รายละเอียดเก่ียวกับกิจกรรมหรือบริการของ กทม. เชน ชื่อบัญชีผูใชงาน รหัสผาน หมายเลข PIN ขอมูล 

Single Sign-on (SSO ID) รหัส OTP ขอมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร ขอมูลระบุพิกัด ภาพถาย วีดีโอ 

บันทึกเสียง ขอมูลพฤติกรรมการใชงาน (เว็บไซตที่อยูในความดูแลของ กทม. เชน www.50ปกทม.com หรือ

แอปพลิเคชนัตาง ๆ) ประวัติการสบืคน คุกกี้หรือเทคโนโลยีในลักษณะเดียวกัน หมายเลขอุปกรณ (Device 

ID) ประเภทอุปกรณ รายละเอียดการเช่ือมตอ ขอมูล Browser ภาษาที่ใชงาน ระบบปฏิบัติการท่ีใชงาน เปน

ตน 

ขอมูลสวนบุคคลท่ี

มีความ

ละเอียดออน 

ขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความละเอียดออนของทาน เชน เชื้อชาติ ขอมูลศาสนา ขอมูลความพิการ ขอมลู

ความเห็นทางการเมือง ประวัติอาชญากรรม ขอมลูชีวภาพ (ขอมูลภาพจำลองใบหนา) ขอมูลเก่ียวกับสุขภาพ 

เปนตน 
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คุกกี ้

กทม. เก็บรวบรวมและใชคุกกี้รวมถึงเทคโนโลยีอื่นในลักษณะเดียวกนัในเว็บไซตที่อยูภายใตความดูแลของ กทม. เชน www.50ป

กทม.com หรือบนอุปกรณของทานตามแตบริการที่ทานใชงาน ทั้งน้ี เพ่ือการดำเนินการดานความปลอดภัยในการใหบริการของ 

กทม. และเพื่อใหทานซึ่งเปนผูใชงานไดรบัความสะดวกและประสบการณที่ดีในการใชงานบริการของ กทม. และขอมูลเหลานี้จะถูก

นำไปเพ่ือปรับปรุงเว็บไซตของ กทม. ใหตรงกับความตองการของทานมากยิ่งขึ้น โดยทานสามารถตั้งคาหรือลบการใชงานคุกกี้ได

ดวยตนเองจากการตั้งคาในเว็บเบราวเซอร (Web Browser) ของทาน 

 

ขอมูลสวนบุคคลของผูเยาว คนไรความสามารถและคนเสมือนไรความสามารถ 

กรณีที่ กทม. ทราบวาขอมลูสวนบคุคลท่ีจำเปนตองไดรับความยินยอมในการเก็บรวบรวม เปนของเจาของขอมูลสวนบุคคลซึ่งเปน

ผูเยาว คนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ กทม. จะไมทำการเก็บรวบรวมขอมลูสวนบคุคลนั้นจนกวาจะไดรับความ

ยินยอมจากผูใชอำนาจปกครองท่ีมีอำนาจกระทำการแทนผูเยาว หรือผูอนุบาล หรือผูพิทักษตามแตกรณี ทั้งนี้ เปนไปตามเงื่อนไขท่ี

กฎหมายกำหนด 

กรณีที่ กทม.. ไมทราบมากอนวาเจาของขอมูลสวนบุคคลเปนผูเยาว คนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ และมาพบ

ในภายหลังวา กทม. ไดเก็บรวบรวมขอมูลของเจาของขอมูลสวนบุคคลดังกลาวโดยยังมิไดรบัความยินยอมจากผูใชอำนาจปกครอง

ที่มีอำนาจกระทำการแทนผูเยาว หรือผูอนุบาล หรือผูพิทักษตามแตกรณี ดังน้ี กทม. จะดำเนินการลบทำลายขอมลูสวนบุคคลนั้น

โดยเร็วหาก กทม. ไมมเีหตุอันชอบดวยกฎหมายประการอื่นนอกเหนือจากความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลดังกลาว 

 

วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

กทม. ดำเนินการเก็บรวบรวมขอมลูสวนบุคคลของทานเพ่ือวัตถุประสงคหลายประการ ซึ่งข้ึนอยูกับประเภทของบริการหรือ

กิจกรรมที่ทานใชบริการ ตลอดจนลักษณะความสมัพันธของทานกับ กทม. หรือขอพิจารณาในแตละบริบทเปนสำคัญ โดย

วัตถุประสงคที่ระบไุวดังตอไปนีเ้ปนเพียงกรอบการใชขอมูลสวนบุคคลของ กทม. เปนการทั่วไป ทั้งน้ี เฉพาะวัตถุประสงคที่

เก่ียวของกับบริการหรือกิจกรรมทีท่านใชงานหรือมีความสัมพันธดวยเทานั้นท่ีจะมผีลบังคับใชกับขอมลูของทาน 

1. เพ่ือดำเนินการตามที่จำเปนในการดำเนินประโยชนสาธารณะที่ กทม. ไดรับมอบหมายใหสำเร็จลุลวง หรือเปนการ

จำเปนเพ่ือใชอำนาจทางกฎหมายที่ กทม. มีอำนาจหนาที่ในการดำเนินการตามพันธกิจของ กทม. 

2. เพ่ือใหบริการและบรหิารจดักิจกรรมของ กทม. ทั้งบริการภายใตสญัญาที่มีตอทาน หรือตามพันธกิจของ กทม. 

3. เพ่ือการดำเนินการทางธุรกรรมของ กทม. 

4. ควบคุมดูแล ใชงาน ติดตาม ตรวจสอบและบริหารจัดการบริการเพ่ืออำนวยความสะดวกและสอดคลองกับความ

ตองการของทาน 

5. เพ่ือเก็บรักษาและปรับปรุงขอมูลอันเก่ียวกับทาน รวมทั้งเอกสารที่มีการกลาวอางถึงทาน 

6. วิเคราะหขอมูล รวมถึงแกไขปญหาที่เกี่ยวกับบริการและกจิกรรมของ กทม. 

7. เพ่ือดำเนินการตามที่จำเปนในการบริหารจดัการภายในองคกร รวมถึงการรับสมคัรงาน การสรรหากรรมการหรือผู

ดำรงตำแหนงตาง ๆ การประเมินคุณสมบัติ 

8. ปองกัน ตรวจจับ หลีกเลี่ยง และตรวจสอบการฉอโกง การละเมดิความปลอดภัย หรือการกระทำทีต่องหาม หรือผดิ

กฎหมาย และอาจเกิดความเสียหายตอทั้ง กทม. และเจาของขอมลูสวนบุคคล 



6 

 

9. การยืนยันตัวตน พิสูจนตัวตนและตรวจสอบขอมลูเมื่อทานสมัครใชบริการของ กทม. หรือตดิตอใชบรกิาร หรือใช

สิทธิตามกฎหมาย 

10. ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบริการและกิจกรรมใหทันสมยั 

11. การประเมินและบรหิารจดัการความเสีย่ง 

12. สงการแจงเตือน การยืนยันการทำคำสั่ง ติดตอสื่อสารและแจงขาวสารไปยังทาน 

13. เพ่ือจัดทำและสงมอบเอกสารหรือขอมูลที่มีความเก่ียวของและจำเปน 

14. ยืนยันตัวตน ปองกันการสแปม หรือการกระทำที่ไมไดรับอนุญาต หรือผิดกฎหมาย 

15. ตรวจสอบวาเจาของขอมูลสวนบุคคลเขาถึงและใชบริการของ กทม.. อยางไร ทั้งในภาพรวมและรายบคุคล และเพื่อ

วัตถุประสงคที่เก่ียวกับการคนควา และการวิเคราะห 

16. ดำเนินการตามท่ีจำเปนเพ่ือปฏิบตัติามหนาที่ที่ กทม. มีตอหนวยงานที่มีอำนาจควบคุม หนวยงานดานภาษี การบังคับ

ใชกฎหมาย หรือภาระผูกพันตามกฎหมายของ กทม. 

17. ดำเนินการตามท่ีจำเปนเพ่ือประโยชนท่ีชอบดวยกฎหมายของ กทม. หรือของบุคคลอื่น หรือของนิติบคุคลอ่ืนที่

เก่ียวของกับการการดำเนนิการของ กทม. 

18. จัดเตรียมเอกสารทางประวัติศาสตรเพ่ือประโยชนสาธารณะ การคนควา หรือจัดทำสถิติที่ กทม. ไดรบัมอบหมายให

ดำเนินการ 

19. เพ่ือการปฏิบัตติามกฎหมาย ประกาศ คำสั่งท่ีมีผลบังคับใช หรือการดำเนินการเกี่ยวกับคดีความ การดำเนินการ

เก่ียวกับขอมูลตามหมายศาล รวมถึงการใชสิทธิเก่ียวกับขอมูลของทาน 

20. ประเภทบุคคลท่ี กทม. เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน 

ภายใตวัตถุประสงคที่ไดระบุไวในขอ 9 ขางตน กทม. อาจเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกบุคคลดังตอไปนี้ ทั้งนี้ ประเภท

ของบุคคลผูรับขอมลูที่ระบุไวดงัตอไปนี้เปนเพียงกรอบการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ กทม. เปนการท่ัวไป เฉพาะบุคคลผูรับ

ขอมูลที่เก่ียวของกับผลติภัณฑหรอืบริการที่ทานใชงานหรือมีความสมัพันธดวยเทานั้นที่จะมีผลบังคบัใช 
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ประเภทบุคคลผูรับขอมลู รายละเอียด 

หนวยงานของรัฐหรือผูมีอำนาจที่ กทม. 

ตองเปดเผยขอมูลเพ่ือวัตถุประสงคใน

การดำเนินการตามกฎหมายหรือ

วัตถุประสงคสำคญัอื่น (เชน การ

ดำเนินการเพ่ือประโยชนสาธารณะ) 

หนวยงานผูบังคับใชกฎหมาย หรอืมีอำนาจควบคุมกำกับดูแลหรือมวัีตถุประสงคอ่ืนที่มี

ความสำคญั เชน ผูวาการกรุงเทพมหานครหรือผูรักษาการแทน กรมการปกครอง 

กรมสรรพากร สำนักงานตำรวจ ศาล สำนักงานอัยการ กรมควบคมุโรค กระทรวง

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม สำนักงานปลัดสำนักนายก กรมการกงสุล กองทุนเงนิให

กูยืมเพ่ือการศึกษา เปนตน 

คณะกรรมการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ

ดำเนินการตามกฎหมายของ กทม. 

กทม. อาจเปดเผยขอมลูของทานแกบุคคลผูดำรงตำแหนงกรรมการในคณะตาง ๆ เชน 

คณะอนุกรรมการสรรหา คณะกรรมการสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล เปนตน 

คูสัญญาซึ่งดำเนินการเกี่ยวกับกจิกรรม

และโครงการของ กทม. 
บุคคลภายนอกที่ กทม. จัดซื้อจัดจางใหดำเนินการโครงการและกจิกรรมของ กทม. 

พันธมิตรทางธุรกิจ 

กทม. อาจเปดเผยขอมลูของทานแกบุคคลท่ีรวมงานกับ กทม.เพ่ือประโยชนในการ

ใหบริการแกทาน เชน หนวยงานผูใหบริการท่ีทานติดตอผานบริการของ กทม. ผู

ใหบริการดานการตลาด สื่อโฆษณา สถาบันการเงิน ผูใหบริการแพลตฟอรม ผู

ใหบริการโทรคมนาคม เปนตน 

ผูใหบริการ 

กทม. อาจมอบหมายใหบุคคลอื่นเปนผูใหบริการแทน หรือสนับสนุนการดำเนินการ

ของ กทม. เชน ผูใหบริการดานการจัดเก็บขอมลู (เชน คลาวด โกดังเอกสาร) ผูพัฒนา

ระบบ ซอฟตแวร แอปพลเิคชัน เว็บไซต ผูใหบริการจัดสงเอกสาร ผูใหบริการดานการ

ชำระเงนิ ผูใหบริการอินเทอรเนต็ ผูใหบริการโทรศัพท ผูใหบริการดาน Digital ID ผู

ใหบริการสื่อสังคมออนไลน ผูใหบริการดานการบรหิารความเสี่ยง ที่ปรึกษาภายนอก ผู

ใหบริการขนสง เปนตน 

ผูรับขอมูลประเภทอื่น 

กทม. อาจเปดเผยขอมลูของทานใหแกบุคคลผูรับขอมลูประเภทอื่น เชน ผูติดตอ กทม. 

สมาชิกในครอบครัว มูลนธิิที่ไมแสวงหากำไร วัด โรงพยาบาล สถานศึกษา หรือ

หนวยงานอื่น ๆ เปนตน ทั้งน้ี เพ่ือการดำเนินการเกี่ยวกับบริการของ กทม. การ

ฝกอบรม การรับรางวัล การรวมทำบุญ บริจาค เปนตน 

การเปดเผยขอมลูตอสาธารณะ 
กทม. อาจเปดเผยขอมลูของทานตอสาธารณะในกรณีที่จำเปน เชน การดำเนินการที่

กำหนดให กทม. ตองประกาศลงในราชกิจจานุเบกษาหรือมติคณะรฐัมนตรี เปนตน 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทาน 

กทม. จะเก็บรักษาขอมลูสวนบุคคลของทานไวในระยะเวลาเทาที่ขอมลูนั้นยังมีความจำเปนตามวัตถปุระสงคในการเก็บรวบรวมขอมูล

เทานั้น ตามรายละเอียดท่ีไดกำหนดไวในนโยบาย ประกาศหรอืตามกฎหมายที่เกีย่วของ ทั้งนี้ เมื่อพนระยะเวลาและขอมลูสวนบุคคลของ

ทานสิน้ความจำเปนตามวัตถุประสงคดังกลาวแลว กทม. จะทำการลบ ทำลายขอมลูสวนบุคคลของทาน หรือทำใหขอมูลสวนบคุคลของ

ทานไมสามารถระบุตัวตนไดตอไป ตามรูปแบบและมาตรฐานการลบทำลายขอมูลสวนบุคคลทีค่ณะกรรมการหรือกฎหมายจะไดประกาศ

กำหนดหรือตามมาตรฐานสากล อยางไรก็ดี ในกรณีที่มีขอพิพาท การใชสทิธิหรือคดคีวามอันเก่ียวของกับขอมูลสวนบคุคลของทาน กทม. 

ขอสงวนสทิธิในการเก็บรักษาขอมลูน้ันตอไปจนกวาขอพิพาทนัน้จะไดมคีำสัง่หรอืคำพิพากษาถึงที่สดุ 
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การใหบริการโดยบุคคลที่สามหรือผูใหบริการชวง 

กทม. อาจมีการมอบหมายหรือจดัซือ้จัดจางบุคคลท่ีสาม (ผูประมวลผลขอมูลสวนบคุคล) ใหทำการประมวลผลขอมลูสวนบคุคลแทนหรือใน

นามของ กทม. ซึ่งบุคคลทีส่ามดังกลาวอาจเสนอบริการในลกัษณะตาง ๆ  เชน การเปนผูดแูล (Hosting) รับงานบริการชวง (Outsourcing) 

หรือเปนผูใหบริการคลาวด (Cloud computing service/provider) หรอืเปนงานในลักษณะการจางทำของในรูปแบบอื่น 

การมอบหมายใหบุคคลที่สามทำการประมวลผลขอมลูสวนบคุคลในฐานะผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลนั้น กทม. จะจัดใหมี

ขอตกลงระบสุทิธิและหนาที่ของ กทม. ในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลและของบุคคลที่ กทม. มอบหมายในฐานะผูประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคล ซึ่งรวมถึงกำหนดรายละเอียดประเภทขอมลูสวนบุคคลที่ กทม. มอบหมายใหประมวลผล รวมถึงวัตถุประสงค 

ขอบเขตในการประมวลผลขอมลูสวนบุคคลและขอตกลงอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งผูประมวลผลขอมลูสวนบคุคลมีหนาที่ประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลตามขอบเขตที่ระบุในขอตกลงและตามคำสั่งของ กทม. เทานั้นโดยไมสามารถประมวลผลเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนได 

ในกรณีที่ผูประมวลผลขอมลูสวนบุคคลมีการมอบหมายผูใหบริการชวง (ผูประมวลผลชวง) เพ่ือทำการประมวลผลขอมลูสวนบุคคล

แทนหรือในนามของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ดังน้ี กทม. จะกำกับใหผูประมวลผลขอมลูสวนบุคคลจัดใหมเีอกสารขอตกลง

ระหวางผูประมวลผลขอมลูสวนบุคคลกับผูประมวลผลชวง ในรปูแบบและมาตรฐานทีไ่มต่ำกวาขอตกลงระหวาง กทม. กบัผูประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคล 

 

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

กทม. มีมาตรการปกปองขอมูลสวนบุคคล โดยการจำกัดสิทธ์ิการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลใหสามารถเขาถึงไดโดยเจาหนาที่เฉพาะ

รายหรือบุคคลที่มีอำนาจหนาที่หรอืไดรับมอบหมายทีม่ีความจำเปนตองใชขอมูลดังกลาวตามวัตถุประสงคที่ไดแจงเจาของขอมูล

สวนบุคคลไวแลวเทานั้น ซึ่งบุคคลดังกลาวจะตองยึดมั่นและปฏิบัติตามมาตรการปกปองขอมลูสวนบุคคลของ กทม. อยางเครงครัด 

ตลอดจนมีหนาที่รักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลท่ีตนเองรับรูจากการปฏิบตักิารตามอำนาจหนาที่ โดย กทม. มีมาตรการรักษา

ความปลอดภัยขอมลูท้ังในเชิงองคกรหรือเชิงเทคนิคท่ีไดมาตรฐานสากล และเปนไปตามที่คณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ประกาศกำหนด 

นอกจากนี้ เมื่อ กทม. มีการสง โอนหรือเปดเผยขอมลูสวนบคุคลแกบุคคลท่ีสาม ไมวาเพ่ือการใหบริการตามพันธกิจ ตามสัญญา 

หรือขอตกลงในรูปแบบอื่น กทม. จะกำหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลและการรกัษาความลับที่เหมาะสมและ

เปนไปตามที่กฎหมายกำหนด เพ่ือยืนยันวาขอมูลสวนบุคคลที่ กทม. เก็บรวบรวมจะมีความมั่นคงปลอดภัยอยูเสมอ 

 

การเชื่อมตอเว็บไซตหรือบริการภายนอก 

บริการของ กทม. อาจมีการเชื่อมตอไปยังเว็บไซตหรือบริการของบุคคลที่สาม ซึ่งเว็บไซตหรือบริการดังกลาวอาจมีการประกาศ

นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบคุคลที่มีเนื้อหาสาระแตกตางจากนโยบายนี้ กทม.ขอแนะนำใหทานศกึษานโยบายการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลของเว็บไซตหรือบริการนั้น ๆ เพ่ือทราบในรายละเอียดกอนการเขาใชงาน ทั้งนี้ กทม. ไมมีความเกี่ยวของและไมมี

อำนาจควบคุมถึงมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเว็บไซตหรอืบริการดังกลาวและไมสามารถรบัผิดชอบตอเนื้อหา นโยบาย 

ความเสยีหาย หรือการกระทำอันเกิดจากเว็บไซตหรือบริการของบุคคลที่สาม 
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เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล 

กทม. ไดแตงตั้งเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคลเพ่ือทำหนาที่ตรวจสอบ กำกับและใหคำแนะนำในการเก็บรวบรวม ใช หรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคล รวมถึงการประสานงานและใหความรวมมอืกับสำนักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพ่ือให

สอดคลองตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

 

สิทธิของทานตามพระราชบัญญติัคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดกำหนดสิทธิของเจาของขอมูลสวนบุคคลไวหลายประการ ทั้งน้ี สิทธิ

ดังกลาวจะเริ่มมีผลบังคับใชเมื่อกฎหมายในสวนของสิทธินี้มีผลใชบังคับ โดยรายละเอียดของสิทธิตาง ๆ ประกอบดวย 

1. สิทธิในการขอเขาถึงขอมูลสวนบคุคล ทานมีสิทธิขอเขาถึง รับสำเนาและขอใหเปดเผยทีม่าของขอมูลสวนบุคคลที่ 

กทม. เก็บรวบรวมไวโดยปราศจากความยินยอมของทาน เวนแตกรณีที่ กทม. มีสิทธิปฏเิสธคำขอของทานดวยเหตตุามกฎหมาย

หรือคำสั่งศาล หรือกรณีที่การใชสทิธิของทานจะมีผลกระทบที่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอสิทธิและเสรภีาพของบุคคลอื่น 

2. สิทธิในการขอแกไขขอมูลสวนบุคคลใหถูกตอง สมบรูณและเปนปจจุบัน หากทานพบวาขอมูลสวนบคุคลของทานไม

ถูกตอง ไมครบถวนหรือไมเปนปจจุบัน ทานมีสิทธิขอใหแกไขเพื่อใหมีความถูกตอง เปนปจจุบัน สมบูรณ และไมกอใหเกิดความ

เขาใจผิดได 

3. สิทธิในการลบหรือทำลายขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิขอให กทม. ลบหรือทำลายขอมลูสวนบุคคลของทาน หรือทำ

ใหขอมูลสวนบุคคลของทานไมสามารถระบุตัวบุคคลที่เปนเจาของขอมูลไดตอไป ทั้งน้ี การใชสิทธิลบหรือทำลายขอมลูสวนบุคคลนี้

จะตองอยูภายใตเงื่อนไขตามที่กฎหมายกำหนด 

4. สิทธิในการขอใหระงบัการใชขอมลูสวนบุคคล ทานมสิีทธิขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคลของทาน ทั้งนี้ ในกรณี

ดังตอไปนี ้

5. เมื่ออยูในชวงเวลาที่ กทม. ทำการตรวจสอบตามคำรองขอของเจาของขอมูลสวนบุคคลใหแกไขขอมูลสวนบุคคลให

ถูกตอง สมบูรณและเปนปจจุบัน 

6. ขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใชหรอืเปดเผยโดยมิชอบดวยกฎหมาย 

7. เมื่อขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบคุคลหมดความจำเปนในการเก็บรกัษาไวตามวัตถปุระสงคท่ี กทม. ไดแจงในการ

เก็บรวบรวม แตเจาของขอมลูสวนบคุคลประสงคให กทม. เก็บรกัษาขอมูลนัน้ตอไปเพ่ือประกอบการใชสิทธิตามกฎหมาย 

8. เมื่ออยูในชวงเวลา กทม. กำลังพิสจูนถึงเหตุอันชอบดวยกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอมลูสวนบุคคลของเจาของ

ขอมูลสวนบุคคล หรือตรวจสอบความจำเปนในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมลูสวนบคุคลเพื่อประโยชนสาธารณะ อัน

เนื่องมาจากการที่เจาของขอมูลสวนบุคคลไดใชสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมลูสวนบุคคล 

9. สิทธิในการคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ทานมสีิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวน

บุคคลท่ีเก่ียวกับทาน เวนแตกรณทีี่ กทม. มีเหตุในการปฏิเสธคำขอโดยชอบดวยกฎหมาย (เชน กทม. สามารถแสดงใหเห็นวาการ

เก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมลูสวนบุคคลของทานมีเหตุอันชอบดวยกฎหมายยิ่งกวา หรือเพ่ือการกอตั้งสิทธิเรียกรองตาม

กฎหมาย การปฏิบตัิตามหรือการใชสิทธิเรียกรองทางกฎหมาย หรือเพ่ือประโยชนสาธารณะของ กทม.) 

10. สิทธิในการขอถอนความยินยอม ในกรณีที่ทานไดใหความยินยอมแก กทม. ในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล

สวนบุคคล (ไมวาความยินยอมนั้นจะไดใหไวกอนหรือหลังพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลใชบังคับ) ทาน

มีสิทธิถอนความยินยอมเมื่อใดก็ไดตลอดระยะเวลาที่ขอมูลสวนบุคคลของทานถูกเก็บรักษาโดย กทม. เวนแตมีขอจำกัดสิทธิโดย

กฎหมายให กทม. จำเปนตองเก็บรักษาขอมูลตอไปหรือยังคงมีสัญญาระหวางทานกับ กทม. ที่ใหประโยชนแกทานอยู 
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11. สิทธิในการขอรับ สงหรือโอนขอมลูสวนบุคคล ทานมสิีทธิในการขอรับขอมูลสวนบุคคลของทานจาก กทม. ในรูปแบบ

ที่สามารถอานหรือใชงานโดยทั่วไปไดดวยเครื่องมือหรืออุปกรณที่ทำงานไดโดยอัตโนมัติและสามารถใชหรือเปดเผยขอมลูสวน

บุคคลไดโดยวิธีการอัตโนมัติ รวมถึงอาจขอให กทม. สงหรือโอนขอมูลในรูปแบบดังกลาวไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลรายอื่น 

ทั้งน้ี การใชสิทธินี้จะตองอยูภายใตเงื่อนไขตามท่ีกฎหมายกำหนด 

12. โทษของการไมปฏิบตัติามนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

การไมปฏิบัตติามนโยบายอาจมีผลเปนความผิดและถูกลงโทษทางวินัยตามกฎเกณฑของ กทม. (สำหรับเจาหนาที่หรือ

ผูปฏิบัติงานของ กทม.) หรือตามขอตกลงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (สำหรับผูประมวลผลขอมลูสวนบุคคล) ทั้งน้ี ตามแต

กรณีและความสัมพันธที่ทานมตีอ กทม. และอาจไดรับโทษตามท่ีกำหนดโดยพระราชบัญญตัคิุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

รวมทั้งกฎหมายลำดับรอง กฎ ระเบียบ คำสั่งท่ีเก่ียวของ 

 

การรองเรียนตอหนวยงานผูมีอำนาจกำกับดูแล 

ในกรณีที่ทานพบวา กทม. มิไดปฏบิัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ทานมสิีทธิรองเรียนไปยังคณะกรรมการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล หรือหนวยงานที่มีอำนาจกำกับดูแลที่ไดรับการแตงตั้งโดยคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบคุคลหรือตาม

กฎหมาย ทั้งนี้ กอนการรองเรยีนดังกลาว กทม. ขอใหทานโปรดติดตอมายัง กทม. เพ่ือให กทม. มีโอกาสไดรับทราบขอเทจ็จริง

และไดชี้แจงในประเด็นตาง ๆ รวมถึงจัดการแกไขขอกังวลของทานกอนในโอกาสแรก 

 

การปรับปรุงแกไขนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

กทม. อาจพิจารณาปรับปรุง แกไขหรือเปลีย่นแปลงนโยบายนี้ตามที่เห็นสมควร และจะทำการแจงใหทานทราบผานชองทาง

เว็บไซต www.50ปกทม.com โดยมีวันที่มีผลบังคบัใชของแตละฉบบัแกไขกำกับอยู อยางไรกดี็ กทม. ขอแนะนำใหทานโปรด

ตรวจสอบเพ่ือรับทราบนโยบายฉบับใหมอยางสม่ำเสมอ ผานแอปพลิเคชั่น หรือชองทางเฉพาะกิจกรรมที่ กทม. ดำเนินการ 

โดยเฉพาะกอนที่ทานจะทำการเปดเผยขอมูลสวนบุคคลแก กทม. 

การเขาใชงานผลติภัณฑหรือบริการของ กทม. ภายหลังการบังคับใชนโยบายใหม ถือเปนการรับทราบตามขอตกลงในนโยบายใหม

แลว ทั้งน้ี โปรดหยุดการเขาใชงานหากทานไมเห็นดวยกับรายละเอียดในนโยบายฉบับนี้และโปรดติดตอมายัง กทม. เพ่ือช้ีแจง

ขอเท็จจริงตอไป 

 

การติดตอสอบถามหรือใชสิทธิ 

หากทานมีขอสงสัย ขอเสนอแนะหรือขอกังวลเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของ กทม. หรือเก่ียวกับ

นโยบายนี้ หรือทานตองการใชสิทธิตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ทานสามารถติดตอสอบถามไดที่ 

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล (Data Controller) 

ชื่อ: กรุงเทพมหานคร (กทม.) 

เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) 

 


