
การตลาดภาครัฐในระบบงบประมาณแบบมุงผลสําเร็จ1 
 

ในบรรดากฎเกณฑสังคมท้ังปวง มีกฎเกณฑท่ีดูเหมือนจะชัดเจนเหนือกวา
กฎเกณฑอ่ืนๆ น่ันคือหากคนเราตองการฝกตนใหเปนพลเมืองท่ีดี ก็ตองหม่ัน
พัฒนาทักษะการใชชีวิตรวมกับคนอ่ืนไปพรอมๆ กับเคารพความเทาเทียมของ
เพื่อนมนุษย 

Alexis de Tocqueville 
 

คําวา “ตลาด” ในท่ีน้ีหมายถึงลักษณะความสัมพันธท่ีเปนการแลกเปล่ียน (Transactions) ส่ิงท่ีมีมูลคาระหวาง

บุคคลในสังคม ในโลกน้ีไมส่ิงใดฟรี เมื่อพลเมืองตัดสินใจท่ีจะดําเนินกิจกรรมใดๆ รวมกัน เขายอมตองเสียสละทรัพยสินหรือ

สิทธิสวนบุคคลไปเพื่อการน้ัน และหวังท่ีจะไดรับประโยชนจากกิจกรรมน้ันๆ อยางคุมคาเสมอ การท่ีพลเมืองในสังคมไดตก

ลงท่ีจะทํากิจกรรมใดๆ รวมกันไดน้ัน ยอมแสดงวากิจกรรมน้ันจะใหประโยชนแกเขาแตละคนอยางคุมคากับทรัพยสินและ/

หรือสิทธท่ีิเขาตองเสียสละไปเพ่ือการน้ัน การดําเนินกิจกรรมสาธารณะรวมกันของพลเมืองจึงเปนระบบตลาดหรือระบบการ

แลกเปล่ียนประเภทหน่ึง ซึ่งมีลักษณะทํานองเดียวกับระบบตลาดในภาคเอกชน ท่ีบุคคลจะตกลงซื้อสินคาบริการใดๆ เมื่อ

เขาเห็นวาสินคาบริการน้ันๆใหประโยชนแกเขาอยางคุมคา  

ระบบตลาดภาครัฐหรือ “ตลาดการเมือง” มีพลเมืองผูซื้อ-ผูบริโภค มีพรรคการเมือง รัฐบาล และหนวยงานภาครัฐทํา

หนาท่ีเปนผูผลิต-สงมอบบริการใหกับพลเมือง ผูประกอบการในระบบตลาดการเมือง (พรรคการเมือง) แขงขันกันนําเสนอ

ทางเลือกวาดวยประเภท คุณภาพและปริมาณบริการสาธารณะนโยบายตอพลเมือง (ผูซ้ือ) โดยผานกระบวนการหาเสียง

เลือกตั้ง พลเมืองตัดสินใจ “เลือกซื้อ” บริการสาธารณะโดยผานลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง การลงประชามติ การทําประชา

พิจารณ ฯลฯ เปนตน พรรคการเมืองท่ีชนะการเลือกตั้งจะทําหนาท่ีเปน “รัฐบาล” และจะเริ่มตนเขาไปทําหนาท่ีเปนผูกําหนด

นโยบายและกํากับดูการผลิต-สงมอบบริการฯ โดยแสดงพันธะสัญญาตอพลเมือง (แถลงนโยบายตอรัฐสภา) ท่ีจะนํา

แนวนโยบายท่ีเสนอไวในชวงการหาเสียงฯ ไปปฏิบัติ และในขณะเดียวกัน ระบบตลาดภาครัฐก็มีรัฐสภา องคกรอิสระ 

ส่ือมวลชน และพลเมืองทําหนาท่ีกํากับ-ตรวจสอบใหรัฐบาลปฏิบัติตามพันธะสัญญาท่ีใหไว (โดยการพิจารณากฎหมาย

งบประมาณประจําป การตรวจสอบผลการดําเนินงานของรัฐบาล และการแสดงความคิดเห็นในโอกาสตางๆ) และมีกลไก

การแขงขันทางการเมืองระหวางพรรคการเมือง และกลไกการกํากับตรวจสอบทางเงินการคลังตามท่ีกฎหมายกําหนดซ่ึง

ชวยสงเสริมประสิทธิภาพการดําเนินกิจกรรมสาธารณะของรัฐบาล เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอพลเมือง 

ระบบตลาดในภาครัฐมีลักษณะพิเศษตรงท่ีผูซื้อ (พลเมือง) ตองจายเงิน (ภาษี) ตามจํานวนท่ีกําหนดให (โดย

กฎหมาย) ใหแกรัฐบาลเสียกอน  แลวจึงไปเลือกสินคาบริการฯ และรับบริการในลําดับถัดมา การจายเงิน (ภาษี) น้ันถือเปน

หนาท่ีของพลเมือง ท่ีตองจายเงินแกรัฐเพ่ือแลกเปล่ียนกับสิทธิตางๆ ท่ีไดรับจากการเปนพลเมือง อาทิ สิทธิท่ีจะไดรับ

คุมครองประโยชนจากรัฐ สิทธิท่ีจะไดเลือกบริการฯ และสิทธิท่ีจะไดรับบริการสาธารณะจากรัฐ ฯลฯ เปนตน นักการคลัง

                                                           
1
 เอกสารน้ีคัดลอกมาจากบทท่ี 5 หนังสือ ระบบงบประมาณและการจัดการแบบมุงผลสําเร็จในภาครัฐ: ความสัมพันธระหวางรัฐกับ

พลเมืองยุคใหม (จรัส สุวรรณมาลา 2546; ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   107-126) 



สาธารณะมักเปรียบเทียบตลาดภาครัฐกับระบบตลาดประกันภัย ซึ่งผูซื้อบริการประกันภัยตองจายคาประกันกอนท่ีจะรับ

บริการ เม่ือซื้อประกันแลวก็จะไดรับการคุมครองสิทธิตามท่ีตกลงกันไว2 

สําหรับการเลือกสินคาและบริการน้ัน พลเมืองจะเลือกขอเสนอนโยบายวาดวย “ชุดของบริการสาธารณะ” ท่ีพรรค

การเมืองจัดทําข้ึนและนําเสนอในกระบวนการเลือกตั้ง กระบวนการเลือกสินคาและบริการในระบบตลาดภาครัฐมีลักษณะ

พิเศษแตกตางไปจากการเลือกสินคาและบริการในตลาดสินคาท่ัวไปอยางนอย 3 ประการคือ ประการแรก กระบวนการ

ตัดสินใจ “เลือกซื้อ” บริการสาธารณะของพลเมืองในระบบตลาดภาครัฐน้ันมิใชการตัดสินใจของพลเมืองในฐานะปจเจกชน

แตละคน หากแตเปนการตัดสินใจรวมกัน (Collective decision-making)3 ซึ่งผลของการตัดสินใจรวมกันน้ีอาจจะไมตรงกับ

ความตองการของพลเมืองบางคนหรือบางกลุมก็ได แตไมวาจะเห็นดวยกับผลการตัดสินในรวมกันน้ีหรือไมก็ตาม พลเมือง

ทุกคนในสังคมก็จะถูกบังคับใหตองยอมรับผลการตัดสินใจ และตองปฏิบัติตามพันธะสัญญาท่ีเกิดขึ้น อาทิ ตองจายภาษี 

คาบริการ เสียสละสิทธิสวนบุคคล ฯลฯ เปนตน เพ่ือแลกเปล่ียนกับกิจกรรมสาธารณะท่ีรัฐบาลจัดทําขึ้น การถอนตัว (Exit) 

จากระบบการแลกเปล่ียนในตลาดภาครัฐกระทําไดยากหรืออาจเปนไปไมได และจะมีโอกาสไดตัดสินใจเลือกใหมไดตาม

วาระทางการเมือง (เชนไดเลือกตั้งใหม 4 ปครั้งเปนตน)4  

ประการตอมา ระบบตลาดภาครัฐมีโอกาสท่ีเกิดสภาวะ “ตลาดผูกขาด” ไดมากกวาระบบตลาดสินคาบริการท่ัวไป5 

สภาวะตลาดผูกขาดท่ีวาน้ีเปนตลาดผูกขาดท่ีมีผูผลิต-ผูขายนอย (ผูผลิตผูขายรายเดียว) และเปนผูผลิต-ผูขายรายใหญท่ี

สามารถผูกขาดตลาดไดนาน เน่ืองจากลักษณะธรรมชาติของ “ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมภาครัฐ” (Business of Public 

Sector industry) น้ันเปนธุรกิจผูกขาด (มีรัฐบาลไดครั้งละ 1 รัฐบาลเทาน้ัน) และเปนธุรกิจขนาดใหญท่ีเชื่อมโยงสัมพันธกับ

ธุรกิจอื่นๆ ในระบบเศรษฐกิจ ซึ่งทําให “ผูประกอบการรายใหญ” ท่ีเขามาครองธุรกิจในชวงใดชวงหน่ึงสามารถสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันไดโดยงาย สภาวะการผูกขาดดังกลาวน้ีสังเกตไดจากการมีพรรคการเมืองขนาดใหญจํานวนนอย

พรรค และ/หรือพรรครัฐบาลมีแนวโนมท่ีจะอยูในอํานาจทางการเมืองมากกวา 1 สมัยไดงายขึ้น สภาวะตลาดผูกขาดท่ีมี

ผูผลิต-ผูขายนอยหรือมีรายเดียวน้ีจะทําใหพลเมืองมีโอกาสเลือกนโยบายใหมๆ ท่ีตรงกับความตองการเฉพาะของตนเองได

นอยลง 

ประการสุดทาย ระบบตลาดการเมืองภาครัฐมีโอกาสท่ีจะเปนตลาดไมสมบูรณไดมากกวาระบบตลาดสินคาบริการ

ท่ัวไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง ความไมสมบูรณอันเน่ืองมาจากการขาดขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการตัดสินใจ (Imperfect 

information) ท้ังในสวนของพลเมืองผูซื้อ-ผูบริโภค และในสวนของพรรคการเมือง-รัฐบาลในฐานะผูประกอบการ-ผูผลิต-

                                                           
2 Kenneth J. Arrow and Robert C. Lind,“Uncertainty and the Evaluation of Public Investment Decisions,” American Economic 

Review  60 (June 1970) : 364-78. และ Kenneth J. Arrow, Social Choice and Individual Values, rev. ed. (New York : John Wiley & Son, 

1963). 
3 Paul A. Samuelson, “Pure Theory of Public Expenditure and Taxation,” in J. Margolis and H. Guitton, Public Economics (New 

York : St. Martin’s Press, 1967).  
4 Albert O. Hirschman, Exit, Voice, and Loyalty, (Cambridge, MA : Harvard University Press, 1970). 
5 Robert E. Wagner and W.E. Weber, “Competition, Monopoly and the Organization of Government in Metropolitan Areas,” 

Journal of Law and Economics , Vol. 18 (December 1975) : 661-84. 



ผูขาย อาทิ พลเมืองอาจตัดสินใจเลือกขอเสนอนโยบายของพรรคการเมืองโดยไมทราบวาทางเลือกดังกลาวมี “ตนทุน” ท่ี

พลเมืองตองแบกรับจํานวนเทาใด คุมคาหรือไม (เพราะพรรคการเมืองมิไดใหขอมูลเก่ียวกับตนทุนของการดําเนินนโยบาย

น้ันๆ ในการหาเสียงแตอยางใด) หรือในบางกรณีพลเมืองตัดสินใจเลือกนโยบายท่ีคิดวาตนเองไดประโยชนสูงสุด (เชน 

นโยบายประเภท “แจกเงิน-แจกของ-บริการฟรี” เปนตน) โดยสําคัญผิดวาตนเองไมตองรับภาระคาใชจายใด ทําใหเกิด

ปรากฏการณ “ภาพหลอนทางการคลัง (Fiscal Illusion)” ขึ้น6 หรือกรณีท่ีพลเมืองตัดสินใจลงคะแนนเลือกนโยบายใดๆ โดย

ไมอาจคาดเดาไดวาพลเมืองสวนใหญจะเลือกนโยบายน้ันๆ หรือไม หรืออาจมีนโยบายหลายเรื่องท่ีเปนประโยชนตอ

พลเมืองอยางมาก แตก็อาจไมเปนท่ีนิยมของพลเมือง เพราะเขาไมทราบ-ไมเขาใจวานโยบายเหลาน้ันเปนประโยชนตอเขา

อยางไร ฯลฯ เปนตน  ในสวนของพรรคการเมือง และรัฐบาลซึ่งเปนผูประกอบการก็อาจขาดขอมูลเก่ียวกับความตองของ

ประชาชนพลเมือง ซ่ึงอาจมีความหลากหลาย และมีหลายระดับ และไมสามารถกําหนดนโยบายใหตรงกับความตองการ

ของพลเมืองได ฯลฯ ดังน้ีเปนตน7 

ระบบงบประมาณแบบมุงผลสําเร็จใหความสําคัญกับเรื่องการตลาดของระบบบริการสาธารณะมากเปนพิเศษ ใน

ระบบงบประมาณแบบน้ีถือวาการตลาดเปนตัวชี้นํายุทธศาสตรชาติและแผนการผลิตบริการ ดังน้ันการพัฒนาระบบและ

สถาบันทางการเมือง โดยเฉพาะอยางย่ิงระบบการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง และการพัฒนาระบบการสงมอบบริการ

สาธารณะสูพลเมืองเพื่อใหมีระบบตลาดภาครัฐท่ีสมบูรณ และไมมีชองวางระหวางความตองการสินคาบริการฯ ของ

พลเมือง (Demands for public services) และประเภท-คุณภาพสินคาบริการฯ ท่ีภาครัฐจัดผลิตและสงมอบสูประชาชน 

(Supplies of public services) ใหเพ่ือใหเขาใจงาย จึงใครขอแบงการตลาดในระบบงบประมาณแบบมุงผลสําเร็จภาครัฐ

ออกเปน 2 ระดับคือ การตลาดในระดับนโยบาย และการตลาดในระดับปฏิบัติการ 

 

I. การตลาดในระดับนโยบาย 
 

ก า ร ต ล า ด ข อ ง ห น ว ย น โ ย บ า ย เ ป น ตั ว ช้ี นํ า 
ยุทธศาสตรชาติและแผนการผลิตบริการ 

 

                                                           
6 John Stuart Mill, Considerations on Representative Government (New York : Bobbs-Merrill, 1958) , Wallace E. Oates, “On 

the Nature and Measurement of Fiscal Illusion : A Survey,” in G. Brennan, et.al., eds., Taxation, and Fiscal Federalism: Essays in 

Honour of Russell Mathews (Canberra : Australian National University Press, 1988), 85-94. , Jean-Robert Tyran and Ruoert Sausgruber, 

On Fiscal Illusion, (Mimeo : University of t. Gallen, 2000) 
7 Adam Gifford Jr. and Gary J. Santoni, Public Economics (Illinois : the Dryden Press, Hinsdale, 1979), 110-12., รังสรรค ธนะ

พรพันธุ, “แนวโนมการเมืองไทยวาดวยพฤติกรรมในตลาดการเมือง ตอนที่ 1,” ผูจัดการรายวัน, 23 พฤศจิกายน 2543 ,รังสรรค ธนะพรพันธุ ,

“แนวโนมการเมืองไทยวาดวยพฤติกรรมในตลาดการเมือง ตอนที่ 2,” ผูจัดการรายวัน, 30 พฤศจิกายน 2543. 



การตลาดในระดับนโยบายน้ันเปนหนาท่ีของ “หนวยนโยบาย”8 ท่ีจะตองคนหาความตองการบริการสาธารณะของ

ประชาชนพลเมือง และการจัดหาบริการฯ ใหตรงกับความตองการของพลเมือง โดยใชกระบวนการทางการเมือง ภายใตกฎ

กติกาทางการเมืองและการคลังท่ีกําหนดให กระบวนการตลาดของหนวยนโยบายมีขั้นตอนหลักๆ 4 ขั้นตอนคือ  

(1) การรับรูปญหาและความตองการของพลเมือง (2) การกําหนดทางเลือกในการแกปญหา (3) การใหการศึกษาแก

ประชาชนพลเมืองเก่ียวกับปญหาและทางเลือกในการแกปญหา และ (4) การใหประชาชนพลเมืองตัดสินใจเลือกวาจะให

รัฐบาลดําเนินการอยางไร 
 

รับรูปญหา ความตองการ และโอกาสการพัฒนา 

การรับรูปญหาและความตองการของประชาชนพลเมืองและสังคมสวนรวมน้ัน สวนใหญมักจะริเริ่มโดย “หนวย

นโยบาย” ในระบบการเมืองน้ันๆ หนวยงานท่ีมีหนาท่ีริเริ่มนโยบายตางๆ จะทําการศึกษา ประเมินสถานการณทางเศรษฐกิจ

สังคมในอนาคต และคาดคะเนวาจะเกิดปญหา หรือผลเสียหายอะไรข้ึนกับประชาชนพลเมืองหรือสังคมสวนรวม หรือถา

หากพิจารณาในทางบวก ก็จะเปนการประเมินสถานการณในอนาคตเพ่ือคนหาวาประชาชนพลเมืองหรือระบบเศรษฐกิจ

สังคมสวนรวมจะมี “โอกาส” ท่ีจะไดรับประโยชนอะไรจากสถานการณท่ีจะเกิดขึ้นบางหรือไม หรือหนวยงานของรัฐอาจใช

วิธีการสํารวจปญหาและความตองการของประชาชนพลเมืองท่ีเปนอยูในขณะใดขณะหน่ึง เพื่อประมวลวาประชาชน

พลเมืองมีปญหาอะไรท่ีอาจจัดเปน “ปญหารวมหรือปญหาสาธารณะของชุมชนหรือของประชาชนท่ัวไป” ก็ได 

 

กําหนดทางเลือกเชิงนโยบาย  

เมื่อไดประมวลปญหาและความตองการแลว หนวยริเริ่มนโยบายก็จะทําการวิเคราะหสาเหตุของปญหา และ

กําหนดทางเลือกท่ีจะปองกัน บรรเทา หรือแกไขปญหาท่ีดังกลาวขางตน โดยใชหลักวิชาการและประสบการณในอดีต      

ในชั้นน้ีหนวยงานท่ีรับผิดชอบควรจะไดศึกษาและพัฒนา “ทางเลือกเชิงนโยบาย” หลักๆ โดยใหมีรายละเอียดเกี่ยวกับ

ผลประโยชนท่ีประชาชนพลเมืองจะไดรับจากทางเลือกตางๆ และคาใชจายท่ีคาดวาจะเกิดจากการดําเนินงาน รวมท้ังภาระ

อื่นๆ ท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับประชาชนพลเมือง อันเน่ืองมาจากการดําเนินกิจกรรมภายใตทางเลือกน้ันๆ  
 

การกําหนดทางเลือกเชิงนโยบายคือการออกแบบผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการ       
รสนิยมและอํานาจซ้ือของผูบริโภค (พลเมือง) 

 

การกําหนดทางเลือกเชิงนโยบายน้ัน เปรียบไดกับการออกแบบผลิตภัณฑสินคาใหตรงกับความตองการ รสนิยม

และอํานาจซื้อของผูบริโภค ในระบบตลาดสินคาเอกชนท่ัวไป หนวยริเริ่มนโยบายของรัฐจึงตอง “ออกแบบ” หรือกําหนด

ทางเลือกเชิงนโยบายโดยคํานึงถึง “รสนิยม” ความคิดเห็น ความเช่ือ วัฒนธรรม วิถีชีวิต และฐานะความเปนอยูของ

ประชาชนพลเมืองเชนเดียวกัน  

                                                           
8 ในระบบงบประมาณและการจัดการแบบมุงผลสําเร็จน้ัน  “หนวยนโยบาย” หมายถึงสถาบันทางการเมืองการบริหารที่ทําหนาที่ริเริ่มและ

จัดทํานโยบายสาธารณะในระบบการเมือง อาทิ พรรคการเมือง รัฐบาล (คณะรัฐมนตรี) กระทรวง และหนวยนโยบายระดับชาติอ่ืนๆ ฯลฯ เปนตน 

โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมในบทที่ 3 เรื่อง “สถาบันทางการเมืองการบริหาร” ในขอเขียนสวนท่ีผานมา 



ใหขอมูลแกประชาชนพลเมอืงเกี่ยวกับปญหาและทางเลือกในการแกปญหา  

ในขั้นตอนน้ีหนวยนโยบายควรจะนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับการคาดคะเนปญหาและความตองการของประชาชน

พลเมือง หรือโอกาสท่ีประชาชนพลเมืองหรือสังคมสวนรวมจะไดรับประโยชนในสถานการณใหม พรอมท้ังทางเลือกเชิง

นโยบายท่ีไดพัฒนาและออกแบบแลวขางตนใหประชาชนพลเมืองไดเขาใจ ตระหนักถึงปญหา ผลประโยชนท่ีไดรับ และ

ภาระท่ีจะตองรวมกันรับจากทางเลือกเชิงนโยบายตางๆ อยางถองแทและรอบดาน เพียงพอท่ีจะใหประชาชนพลเมือง

ตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีเขาเห็นวา “คุมคา” มากท่ีสุด 
 

แมตัวสินคาหรือผลิตภัณฑ (ขอเสนอเชิงนโยบาย) จะดีมีคุณภาพสูงและคุมกับราคา
สักเพียงใด ก็อาจไมมีคนซ้ือถาหากเขาไมรู ไมเขาใจวาสินคาหรือผลิตภัณฑน้ัน
ดีอยางไร และคุมคาอยางไร 

 

การนําเสนอประเด็นปญหาและทางเลือกเชิงนโยบายใหสาธารณชนไดรับรู เขาใจ ไตรตรองใหรอบคอบ เพ่ือให

เลือกหรือตัดสินใจวาจะทําหรือไมตองทําอะไร อยางไรน้ัน เปรียบเสมือนการนําเสนอตัวสินคาหรือผลิตภัณฑใหมใน

ระบบตลาดสินคาท่ัวไป หนวยนโยบายจึงตองนําเสนอดวยวิธีการและรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะแมตัวสินคาหรือ

ผลิตภัณฑจะดีมีคุณภาพสูงและคุมคากับราคาสักเพียงใด ก็อาจไมมีคนซื้อถาหากเขาไมรู ไมเขาใจวาสินคาหรือผลิตภัณฑ

น้ันดีอยางไร และคุมคาอยางไร  หนวยกําหนดนโยบายจึงควรตระหนักในเรื่องน้ี และควรเลือกวิธีการนําเสนอและเน้ือหา

สาระท่ีมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด และไมควรประหยัดคาใชจายดานการตลาดในเรื่องน้ีจนขาดเหตุผล จนสงผลทําใหนโยบายท่ี

ดีและคุมคาตองเปนอันตกลงไปอยางนาเสียดาย เขาทํานองสุภาษิตไทยโบราณท่ีวา “ฆาควายเสียดายเกลือ”  
 

ประชาชนพลเมืองควรไดรับขอมูลทั้งในดานประโยชนท่ีไดรับและภาระ 
ที่จะตองแบกรับจากการจัดบริการสาธารณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทานจะไดรับบริการตอไปนี้จากเทศบาลของทาน 
 บริการตํารวจ ดับเพลิง ปองกันสาธารณภัย คุมครอง

ทรัพยสินของทานใหปลอดภัย 24 ช่ัวโมง  

 อํานวยการจราจรถนนสายหลักทุกสาย ทานสามารถ 
ขับรถถึงที่หมายในชุมชนดวยความเร็วเฉลี่ย 70 กม. 

ตอช่ัวโมง 

 ซอมบํารุงรักษาถนน ทางเดินเทา ทอระบายนํ้า  
 กวาดถนนใหสะอาด ไดมาตรฐาน ปลอดภัย ทุกสาย 

 เก็บขยะจากทุกบานเรือนไดหมด 100% ทุกสัปดาห 

 สวนสาธารณะที่สะอาด ปลอดภัย 10 ไรสําหรับ 
ประชาชนทุกคน 

 บําบัดนํ้าเสีย ดูแลคุณภาพนํ้าในแมนํ้าลําคลอง แหลงนํ้า

สาธารณะใหสะอาด ไดมาตรฐานอยูเสมอ 

 

ทานจาย 

300 

คาแท็กซ่ี 

 1 วัน 

คากาซหุงตม 
3 เดือน 

คาน้ํามันรถ 
2 วัน 

เทากับ 

เทากับ 

 

เทากับ 



ในขั้นตอนการทดลองนําเสนอผลิตภัณฑใหมใหตลาดพิจารณาน้ี หนวยนโยบายควรเปดโอกาสใหประชาชน

พลเมืองไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการปรับปรุงรูปแบบ วิธีการสงมอบบริการ รวมท้ังสาระสําคัญของ

บริการสาธารณะ และหนวยนโยบายควรปรับปรุงระบบการใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของ “ตลาด” ไปพรอมๆ 

กันไดตามความเหมาะสม  

อน่ึง เพ่ือใหประชาชนพลเมืองตระหนักถึงภาระทางการเงินท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนินงานในภาครัฐไดอยางรอบดาน 

พรรคการเมือง รัฐบาล หรือหนวยงานของรัฐซ่ึงมีบทบาทริเริ่มนโยบายตางๆ ควรประมวลขอมูลเกี่ยวกับภาระทางการเงิน 

(เชนภาษี คาบริการท่ีประชาชนพลเมืองตองจายใหแกรัฐ เปนตน) ท่ีประชาชนพลเมืองแบกรับอยูแลวในปจจุบัน (ภายใต

นโยบายการผลิตบริการเดิม) และภาระฯ ท่ีจะเพ่ิมข้ึน (หรือไมเพิ่มขึ้น) จากทางเลือกนโยบายใหมใหชัดเจน เพื่อ

ประกอบการพิจารณา 

 

ใหประชาชนพลเมอืงตดัสินใจเลือก “ซ้ือ” บริการ   

ก า ร ใ ห ป ร ะ ช า ช น  “เ ลื อ ก ซ้ื อ ” บ ริ ก า ร ส า ธ า ร ณ ะ เ ป น ขั้ น ต อ น ท่ี สํ า คั ญ แ ล ะ ยุ ง ย า ก ม า ก 

ท่ีสุดของการตลาดบริการสาธารณะ หนวยนโยบายจะตองใชกระบวนการทางการเมืองตามท่ีกฎหมายกําหนด และตาม

วาระหรือโอกาสน้ันๆ เชน การลงคะแนนเสียงเลือกตั้งท่ัวไป การหยั่งเสียงประชามติ การทําประชาพิจารณ การสํารวจความ

คิดเห็น ความพึงพอใจของประชาชนพลเมืองเก่ียวกับบริการ ฯลฯ เปนตน วิธีการใหประชาชนตัดสินใจ “เลือกซื้อ” บริการ

บางประเภทท่ีมีผลกระทบตอพลเมืองในระดับกวางและยาวนาน หรือมีขอโตแยงทางความคิดท่ีรุนแรง เชน การปฏิรูป

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ฯลฯ เปนตน อาจจําเปนตองดําเนินการตามขั้นตอนและวิธีการท่ีกฎหมายกําหนดโดยเครงครัดเปน

พิเศษ เชน ใชวิธีการลงประชามติ การทําประชาพิจารณ ฯลฯ เปนตน   

ประเด็นสําคัญของการตลาดในระดับนโยบายคือการใหประชาชนพลเมืองตัดสินใจ “เลือกเมนูบริการ” โดยใหมี

ขอมูลท่ีชัดเจนวาประชาชนจะไดประโยชนอะไรจากบริการ และจะมีภาระคาใชจายในรูปของภาษี คาบริการ การปฏิบัติ

ตามระเบียบกฎหมาย (ซึ่งอาจจํากัดสิทธิของประชาชนพลเมือง) ฯลฯ เปนตน ไวใหชัดเจน เพ่ือใหประชาชนไดประเมิน 

“ความคุมคา” ของบริการฯ ตางๆ กอนท่ีจะตัดสินใจวารัฐบาลควรจัดบริการฯ น้ันหรือไม ในปริมาณคุณภาพใด 

 

II. การตลาดในระดับปฏิบัติการ 
 

การตลาดระดับปฏิบัติการเปนหนาท่ีของ “หนวยปฏิบัติการ”9 ซึ่งประกอบดวย สวนราชการระดับกรม กอง และ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นตางๆ การตลาดในระดับปฏิบัติการเปนสวนหน่ึงของการวางแผนการผลิต การออกแบบระบบ

การสงมอบบริการ และการบริหารจัดการ เพ่ือการจัดผลิตและสงมอบบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และเปนท่ีพึงพอใจของ 

ผูใชบริการมากท่ีสุด 

                                                           
9 โปรดดูรายละเอียดเกีย่วกับ “หนวยปฏิบัติการ” ในระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลสําเร็จเพ่ิมเติมในบทที่ 3 เรื่อง “สถาบันทางการเมือง

การบริหาร” ในขอเขียนสวนท่ีผานมา 



ทําไมหนวยปฏิบัติงานจึงตองทําการตลาด? หนวยปฏิบัติการตองทําการตลาดดวยเหตุผล 3 ประการคือ ประการ

แรก การตลาดเปนส่ิงจําเปนสําหรับการกําหนดเปาหมายการผลิต และวางแผนการผลิต หนวยปฏิบัติการจึงตองคนหา

ความตองการของ “กลุมเปาหมาย” ในพื้นท่ีปฏิบัติการของตนเอง ประการตอมา หนวยปฏิบัติการมีหนาท่ีผลิตและสงมอบ

บริการไปพรอมๆ กัน ไมใชผลิตอยางเดียว แตตองใหสามารถ “ขายได” ดวย จึงตองศึกษาสภาวะแวดลอมและวัฒนธรรม

ชุมชน ปรับปรุงสาระสําคัญของบริการ หรือวิธีการสงมอบบริการใหเหมาะสมกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของพลเมือง และ

เปนท่ีพอใจของประชาชนพลเมืองกลุมเปาหมายมากท่ีสุด  

เหตุผลประการสุดทายซ่ึงนาจะเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดก็คือ ในระบบงบประมาณและการจัดการแบบมุงผลสําเร็จ

น้ัน ผูบริหารและผูปฏิบัติงานของหนวยปฏิบัติงานจะไดรับ “รางวัล” หรือมีส่ิงจูงใจท่ีจะจัดบริการใหไดตามเปาหมายท่ี

กําหนดไวในขอตกลง และใหประชาชนพลเมืองมีความพึงพอใจในคุณภาพของบริการมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได แรงจูงใจท่ีวา

น้ีอาจเปนโบนัส หรือการเพ่ิมเงินเดือน คาตอบแทน หรือไดรับอนุญาตใหบริหารจัดการดวยความคลองตัวมากขึ้น หรือมี

ความม่ันคงในหนาท่ีการงาน (การจางงาน) ตําแหนงงานมากยิ่งข้ึน ฯลฯ เปนตน ผูบริหารของหนวยปฏิบัติการจึงมีแรงผลัก-

แรงจูงใจใหตองทําการตลาดอยางจริงจัง 

วิธีการตลาดของหนวยปฏิบัติการมีลักษณะแตกตางจากการตลาดในระดับนโยบายท่ีกลาวแลวขางตน การตลาด

ในระดับปฏิบัติการใชวิธีการสํารวจจํานวนหรือขนาดของกลุมเปาหมาย (อาจเปนประชากร ชุมชน หรือพ้ืนท่ีปฏิบัติการ ฯลฯ 

เปนตน) เพ่ือวางแผนการผลิตบริการ การศึกษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนเพ่ือออกแบบระบบการสงมอบบริการ  

การนําเสนอขอมูลและความรูแกกลุมประชากรเปาหมายเพ่ือพัฒนาตลาดใหสมบูรณ และการพัฒนาระบบบริการโดยให

กลุมประชากรเปาหมายเขาไปมีสวนรวม และเปนเจาของกิจการผลิตโดยตรง ฯลฯ เปนตน  

 

สํารวจจํานวนหรือขนาดของกลุมเปาหมายเพื่อวางแผนการผลิต 

การสํารวจจํานวนหรือขนาดของกลุมเปาหมายเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง หนวยปฏิบัติการไมสามารถ

กําหนดเปาหมายการผลิต และไมสามารถวางแผนการผลิตใหถูกตองแมนยําไดโดยไมมีขอมูลเกี่ยวกับจํานวนหรือขนาด 

ของกลุมเปาหมายปฏิบัติการ และจะนํามาซ่ึงความลมเหลวของระบบงบประมาณแบบมุงผลสําเร็จของหนวยปฏิบัติการน้ันๆ 

สําหรับวิธีปฏิบัติน้ัน ในข้ันตนหนวยปฏิบัติการควรทําการสํารวจจํานวนหรือขนาดของกลุมเปาหมายเพื่อใชในการ

วางแผนการผลิตบริการ กลุมเปาหมายของหนวยปฏิบัติการในท่ีน้ีอาจเปนกลุมประชากร หรือชุมชน หรือพื้นท่ีปฏิบัติการ

เปาหมายก็ได เชน ถาเปนสถานศึกษา ก็ตองทําการสํารวจจํานวนนักเรียนนักศึกษาท่ีมีสิทธิ์และมีความประสงคท่ีจะสมัคร

เขาเรียนในสถานศึกษาน้ันๆ ในปงบประมาณท่ีจะมาถึง  หรือถาเปนหนวยงานดานการควบคุมคุณภาพส่ิงแวดลอม ก็ควร

ทําการสํารวจขนาดพ้ืนท่ีปฏิบัติการเฝาระวังและควบคุมคุณภาพส่ิงแวดลอมท่ีรับผิดชอบ หรือถาเปนหนวยรักษาความสงบ

เรียบรอยในระดับชุมชน ก็ควรทําการสํารวจจํานวนชุมชน แหลงอบายมุขและอาชญากรรม และพ้ืนท่ีเส่ียงตอการเกิด

อาชญากรรมในชุมชน ฯลฯ ดังน้ีเปนตน 

กลุมเปาหมายของหนวยปฏิบัติการคือใคร ชุมชนประเภทใด หรือพ้ืนท่ีใด? หนวยปฏิบัติการไมอาจกําหนด 

“กลุมเปาหมาย” ขึ้นมาลอยๆ ไดเอง หากจะตองเปนไปตามนโยบายกฎหมาย และขอตกลงวาดวยผลผลิต-งบประมาณท่ีได



ทําไวกับหนวยนโยบาย หนวยปฏิบัติการเพียงแตนําหลักการหรือเปาหมายท่ีกําหนดไว น้ันไปใช เปนกรอบใน 

การสํารวจจํานวนหรือปริมาณในพ้ืนท่ีน้ันๆ เทาน้ัน เชน ถาเปนสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลุมเปาหมายเชิงปฏิบัติการของการ

จัดการศึกษาขึ้นพื้นฐานก็คือจํานวนนักเรียนท่ีมีสิทธิ์ตามกฎหมายและมีความประสงคท่ีจะเขารับการศึกษาขึ้นพ้ืนฐานใน

สถานศึกษาน้ันๆ ในปงบประมาณท่ีจะมาถึง ดังน้ีเปนตน 
 

ศึกษาวิถีชีวติและวัฒนธรรมของชุมชนเพ่ือออกแบบระบบการสงมอบบริการ 

หนวยปฏิบัติการในพ้ืนท่ีจําเปนตองปรับปรุงสาระสําคัญของบริการ และอาจจําเปนตองออกแบบระบบการสงมอบ

บริการใหสอดคลองกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของประชาชนพลเมืองในพ้ืนท่ีหรือชุมชนเปาหมาย ในการน้ีหนวยปฏิบัติการ

จําเปนตองศึกษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของประชาชนพลเมืองในพื้นท่ีใหเขาใจ และนํามาใชประโยชนดังกลาวขางตน เชน 

ในกรณีของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาในแตละชุมชนมีหนาท่ีพัฒนา “หลักสูตรทองถ่ิน” เพ่ือใชในการเรียนการ

สอนควบคูกันไปกับหลักสูตรมาตรฐานกลาง ก็ตองศึกษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของพลเมืองในชุมชน ในข้ันการจัด

การศึกษาใหแกประชาชน สถานศึกษาอาจจําเปนตองปรับวิธีการจัดการเรียนการสอนใหเขากับวิถีชีวิตของประชาชน

พลเมืองในพ้ืนท่ีน้ันๆ อาทิ ปรับเวลา ตารางสอน และสถานท่ีสอนใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของผูคนในชุมชน หรือถาหนวย

ปฏิบัติการตองการจัดบริการแบบ One-stop service ก็ตองศึกษาวิถีชีวิตและสถาบันทางสังคมหรือการปกครองในชุมชน 

และรวมมือกับหนวยงานในพ้ืนท่ี (เชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น สถาบันศาสนา องคกรชุมชน หนวยธุรกิจในพื้นท่ี ฯลฯ เปนตน) 

เพื่อรวมกันจัดระบบ One-stop service ในเวลาและสถานท่ีๆ เหมาะสม ฯลฯ  ดังน้ีเปนตน 
 

ใหขอมูลและความรูแกกลุมประชากรเปาหมาย เพื่อพัฒนาตลาดใหสมบูรณ 

การตลาดภาครัฐอาจมีปญหาเรื่องความไมสมบูรณของตลาดอันเน่ืองมาจากการขาดขอมูลและระบบการส่ือสารท่ี

สมบูรณไดมากกวาระบบตลาดสินคาบริการท่ัวไป เน่ืองจากระบบการแลกเปล่ียนในภาครัฐมิใชการแลกเปล่ียนแบบ

ตรงไปตรงมา (Quid pro quo) หรือแบบยื่นหมูยื่นแมว เหมือนกับการแลกเปล่ียนในระบบตลาดสินคาบริการท่ัวไป การจัด

ผลิตบริการสาธารณะในภาครัฐมีความไมชัดเจนท้ังในเรื่องประโยชนท่ีประชาชนพลเมืองไดรับ และในเรื่องตนทุนการผลิต-

ภาระคาใชจายจากการผลิตบริการฯ ท่ีประชาชนพลเมืองรวมกันแบกรับ ดังน้ัน ในหลายๆ กรณีจึงพบวาประชาชนพลเมือง

หรือชุมชนท่ีควรจะเปน “กลุมเปาหมาย” ของหนวยปฏิบัติการตามท่ีกําหนดไวในนโยบายหรือกฎหมาย กลับไมสนใจหรือไม

ตองการรับบริการ หรือแมกระท่ังไมใหความรวมมือตอตานคัดคานมิใหรัฐจัดบริการ เพราะความไมเขาใจ ไมเห็นประโยชน

จากบริการน้ันๆ ก็ได ในกรณีเชนน้ีหนวยปฏิบัติการจําเปนตอง “ทําตลาดใหสมบูรณ” โดยการใหขอมูลและใหความรูแก

ประชาชนพลเมืองกลุมเปาหมาย ควบคูกันไปกับการสํารวจจํานวนกลุมเปาหมาย และการศึกษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมชุมชน 
 

 

การตลาดโดยวิธีใหการศึกษาแกประชาชนพลเมือง: กรณีบริการ Recycle ขยะ 

           เทศบาลสวนใหญมีปญหาเรื่องการจัดการขยะในเขตเมือง เพราะปริมาณขยะเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว ในขณะท่ีเทศบาลมีขีด

ความสามารถในการเก็บขนและทําลายขยะท่ีจํากัดและไมเพียงพอ เทศบาลท่ีเริ่มตนโครงการ  Recycle ขยะมักจะไมประสบความสําเร็จ

ในชวงแรกๆ เพราะประชาชนไมรวมมือ แตเม่ือเทศบาลใหขอมูลเกี่ยวกับปญหาขยะแกประชาชนวา ปจจุบันเทศบาลมีขอจํากัดอยางไร 



ถาไมลดปริมาณขยะลงเสียแตบัดน้ี ภายใน 2-3 ปขางหนาประชาชนจะตองจายคาขยะเพิ่มข้ึนเปนวันละ 50 บาทหรือเดือนละ 1,500 

บาท แทนท่ีจะเปนเดือนละ 20 บาทเชนในปจจุบัน แตถารวมกันจัด Recycle ขยะ แตละครัวเรือนก็จะยังคงจายคาขยะเดือนละ 20 บาท

ตอไปไดอีกไมนอยกวา 5 ป เมื่อประชาชนพลเมืองไดรับทราบและเขาใจปญหาแลว ก็เริ่มใหความรวมมืออยางจริงจัง และประสบ

ความสําเร็จในท่ีสุด 

 

  

ใหกลุมประชากรเปาหมายเขาไปมีสวนรวม และเปนเจาของกิจการผลิตโดยตรง 

ถาปรัชญาของการตลาดภาครัฐคือการนําประชาชนพลเมืองเขามาเปนสวนหน่ึงของระบบการจัดผลิตบริการฯ 

วิธีการใหประชาชนพลเมืองเขาไปมีสวนรวมเปนหุนสวน และมีความเปนเจาของกิจการผลิตบริการสาธารณะโดยตรงก็

นาจะเปนวิธีการตลาดภาครัฐท่ีสมบูรณมากท่ีสุด การตลาดตามแนวคิดน้ีมีหลายรูปแบบ เชน การจัดทํา “ธรรมนูญการ

ใหบริการ (Citizen’s Service Charter) และการใหประชาชนพลเมืองรวมเปนกรรมการกําหนดนโยบายของหนวย

ปฏิบัติการ (Citizen Council หรือ Citizen Board) เชน เปนกรรมการสถานบริการทางการแพทย (Hospital Board) เปน

กรรมการโรงเรียน (School Board) หรือเปนกรรมการสาธารณสุขในเขตพื้นท่ีปฏิบัติการ (Health Board) ฯลฯ เปนตน 

กรรมการดังกลาวน้ีมีหนาท่ีใหความเห็นชอบแผนการบริหารงบประมาณประจําปของหนวยปฏิบัติงาน และกํากับดูแลให

การจัดผลิตบริการของหนวยปฏิบัติงานเปนประโยชนสูงสุดตอประชาชนพลเมืองในพ้ืนท่ีจัดบริการน้ันๆ  

 

คณะกรรมการสถานศึกษา (School Board)  
            การปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงเกิดข้ึนพรอมๆ กับการปฏิรูประบบงบประมาณและการจัดการแบบมุงผลสําเร็จในหลายประเทศ เชน 
ออสเตรเลีย อังกฤษ ฯลฯ เปนตน ทําใหเกิดระบบการบริหารสถานศึกษาแบบใหมท่ีเรียกวา “School-Based Management” ข้ึนในชวง    
10 ปท่ีผานมา ในระบบใหมน้ีสถานศึกษาหรือโรงเรียนตางๆ มีการจัดต้ังคณะกรรมการสถานศึกษา ประกอบดวยผูแทนของผูปกครอง
นักเรียน ซ่ึงเปนประชาชนพลเมืองในเขตพ้ืนท่ีการใหบริการของสถานศึกษา และคณะบุคคลอ่ืนๆ จํานวนหน่ึง มีหนาท่ีกําหนดนโยบายการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา มีอํานาจสรรหาและวาจางครูใหญ มีอํานาจอนุมัติแผนงบประมาณประจําปของสถานศึกษา (ซ่ึงไดรับเงิน
จัดสรรเปนกอนจากรัฐบาล) และกํากับดูแลคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาน้ันๆ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนพลเมือง
ในชุมชน 
 

“ธรรมนูญโรงเรียน (School Charter)” 
             สถานศึกษาท่ีนําระบบงบประมาณและการจัดการแบบมุงผลสําเร็จไปประยุกตใชในบางประเทศไดจัดทํา “ธรรมนูญโรงเรียน 
(School Charter)” ข้ึน ธรรมนูญโรงเรียนดังกลาวน้ีกําหนด ภารกิจ วิสัยทัศน มาตรฐานและคุณภาพของการจัดการศึกษา และแนวทางการ
ดําเนินงาน (ยุทธศาสตร) ของสถานศึกษา โดยวิธีการระดมความคิดและความตองการของประชาชนพลเมืองในพื้นท่ีการใหบริการ 
คณะกรรมการโรงเรียน และผูบริหารโรงเรียนรวมกัน เมื่อไดกําหนดข้ึนแลว ก็จัดพิมพเผยแพรใหประชาชนพลเมืองในชุมชนไดทราบโดยท่ัว
กันทุกครัวเรือน  
             ธรรมนูญโรงเรียนดังกลาวน้ีเปนเสมือนหลักประกันวาประชาชนพลเมืองจะไดรับบริการจากสถานศึกษาตามท่ีตกลงกันไวใน
ธรรมนูญฯ ประชาชนสามารถคาดหวังได และตรวจสอบไดเสมอ 

 
 



เทคนคิการตลาดระดับปฏบิตัิการ 

การตลาดภาครัฐเปนเรื่องใหม แตในชวง 10 ปท่ีผานมาน้ีหนวยงานภาครัฐในระดับชาติและองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นในประเทศตางๆ ก็ไดริเริ่มพัฒนาเทคนิคการตลาดในระดับปฏิบัติการขึ้นบางแลวในระดับหน่ึง อาทิ เทคนิค Budget 

Road Show เทคนิค Budget Ballot เทคนิคลูกคาสัมพันธ ฯลฯ เปนตน10 ซึ่งไดนํามาประมวลไวโดยสังเขปขางลางน้ี ใน

อนาคตอาจมีการพัฒนาเทคนิคใหมๆ เพ่ิมข้ึนตอไป 

 
ตัวอยาง “เทคนิคการตลาด” ในกระบวนการงบประมาณภาครัฐ 

ข้ันตอนการตลาดภาครัฐ เคร่ืองมือการตลาด 
สํารวจตลาด 
คนหาความตองการของพลเมือง เพ่ือกําหนดนโยบายการผลิตบริการ /
ออกแบบระบบการสงมอบบริการ 
 ควรจัดบริการประเภทใดกอน-หลัง /ควรเลิกจัดบริการใด ภายใต

กรอบภาระภาษี /คาบริการ ท่ีประชาชนพลเมืองยอมรับหรือ
สามารถแบกรับได 

 บริการประเภทไหนควรจัดอยางไรใหสอดคลองกับวัฒนธรรม-วิถี
ชีวิตของพลเมืองในเขตพื้นท่ีการใหบริการ 

 ฯลฯ เปนตน 
 

 จั ด ป ร ะ ชุ ม แ ก น นํ า ก ลุ ม  /ตั ว แ ท น ก ลุ ม 
พลเมือง/เวทีแสดงความเห็นกลุมยอย 

 สํารวจความเห็นจากครัวเรือนแบบสุมตัวอยาง  
 Budget Road Show (โปรดดูรายละเอียดขางลาง) 
 Budget Ballot Survey (โปรดดูรายละเอียดขางลาง) 
 

วางตลาด /ทดสอบตลาด 
นําเสนอ “บริการใหม” ใหพลเมืองพิจารณาเลือกหรือเขาสูระบบบริการ 
 บริการใหมคืออะไร แกปญหาอะไร ใครคือกลุมเปาหมาย เขาสู

ระบบบริการอยางไร 
 สั ง ค ม ห รื อ ชุ ม ช น ร ว ม กั น แ บ ก รั บ ค า ใ ช จ า ย 

เทาใด เฉลี่ยครัวเรือนละเทาใด ประโยชนท่ีสังคมหรือชุมชนไดรับ
รวมกันมีมูลคาเทาใด เฉลี่ยครัวเรือนละเทาใด ประเมินความคุมคา
ไดอยางไร  

 ครัวเรือนกลุมเปาหมายท่ีจะเขาสูระบบบริการมีคาใชจายครั้งละ/ป
ละเทาใด ประโยชนไดรับมีมูลคาเทาใด ประเมินความคุมคาได
อยางไร 

 ฯลฯ เปนตน 
 

 เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับ “ภาพอนาคต” ของชุมชน/ สังคม 
(เชน ภาพของเมืองท่ีนาอยูในอนาคต เปรียบเทียบกับ
เมืองท่ีไมนาอยูในปจจุบัน เปนตน) ผานสื่อสิ่งพิมพ 
สื่อมวลชนท่ีสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากท่ีสุด 

 ใชเทคนิค Budget Road Show อธิบายคุณสมบัติของ
บริการฯ ตัวช้ีวัดผลผลิต/ผลลัพธหรือผลสําเร็จ คาใชจาย 
วิธีประเมินความคุมคา โดยวิธีท่ีพลเมือง /ประชากร
ก ลุ ม เ ป า ห ม า ย ส า ม า ร ถ รั บ รู  ม อ ง เ ห็ น  เ ข า ใ จ  
และประเมินความคุมคาไดชัดเจน  

 จัดทํา “งบประมาณ” ฉบับประชาชน เผยแพรตัวช้ีวัด
ผลสําเร็จ ผลผลิตหลัก และตนทุน-งบประมาณการผลิต
บริการ ใหพลเมืองทราบ และรวมตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานตามแผนงบประมาณท่ีกําหนดไว 

 
  

                                                           
10 โปรดดูเทคนิคการตลาดในระบบงบประมาณภาครัฐของหนวยปฏิบัติการประเภท “องคกรปกครองสวนทองถ่ิน” เพ่ิมเติมไดใน Frank 

Benet, Marketing Your Budget: Creative Ways to Engage Citizens in the Bottom Line, (Florida : An Innovation Groups Publication, 
1997) 



ข้ันตอนการตลาดภาครัฐ เคร่ืองมือการตลาด 
ประเมินผลตลาด 
ประเมินคุณภาพบริการ เพ่ือนําไปใชในการวางแผนการผลิตในรอบตอไป 
 กลุมประชากรเปาหมายไดรับบริการท่ัวถึง เพียงพอหรือไม 
 สังคม/ชุมชนกําลังเปลี่ยนแปลงไปในทิศทาง /เปาหมายท่ีกําหนดไว

หรือไม  
 วิธีการสงมอบบริการสอดคลองกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชน

หรือไม 
 พลเมือง/กลุมประชากรเปาหมายมีความพึงพอใจในคุณภาพของ

บริการหรือไม คุมคาหรือไม ตองการใหจัดบริการฯ เพิ่มข้ึน/ลดลง 
หรือใหเลิกจัดบริการ  

 ฯลฯ เปนตน 
 

 ใชเทคนิค Budget Ballot Survey ประเมินระดับความพึง
พอใจ และความคิดเห็นของประชาชนพลเมืองเกี่ยวกับ
คุณภาพและความคุมคาของบริการ 

 แจงผลการจัดการเรื่องรองเรียน รองทุกข เกี่ยวกับการ
ใหบริการใหประชาชนพลเมือง/ผูรองเรียนทราบโดยเร็ว 

 

 
เทคนคิ Budget Road Show 

Budget Road Show เปนวิธีการจัดทีมประชาสัมพันธออกตระเวนไปจัดเวทีสาธารณะในชุมชนตางๆ แตละเวทีมัก

นิยมจัดรูปแบบเปนการประชุมกลุมเล็กๆ ไมเปนทางการ เพ่ือใหขอมูลแกประชาชนพลเมือง และเชิญชวนใหประชาชน

พลเมืองแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับทางเลือกในการจัดบริการ หรือทางเลือกทางการคลังอื่นๆ ไปพรอมๆ กัน หนวย

ปฏิบัติการอาจคิดหาอุบายจูงใจประชาชนใหมารวมเวทีดวยการใหมีนักพูดหรือตัวบุคคลท่ีประชาชนสนใจรวมอยูทีมงาน 

Road Show ท่ีวาน้ีดวยก็ได  

ทานอยากจะเห็นชุมชนของทานเปนอยางไร? การสอบถามความคิดเห็นหรือพูดคุยสนทนากับประชาชนใน

เรื่องทางเลือกควรเริ่มตนดวยการประมวลความคิดเห็นรวมกันเกี่ยวอนาคตท่ีพึงปรารถนาของชุมชน หรือชุมชนในอุดมคติ

ของประชาชน ตัวอยางคําถามท่ีมักจะใชในการสํารวจความคิดเห็นหรือเริ่มตนการสนทนากับประชาชน เชน “ทานอยากจะ

เห็นชุมชนของเราเปนแบบไหน?” หรือ “บริการอะไรท่ีจําเปนตองเรงดําเนินการเปนลําดับแรก?” หรือ “เทศบาลของเราจะลด

รายจายและภาระภาษีของประชาชนไดอยางไร?” ฯลฯ ดังน้ีเปนตน 

 

เทคนคิ Budget Ballot 

หนวยงานของรัฐและองคกรปกครองสวนทองถิ่นจํานวนมากใชเทคนิคการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน

พลเมืองโดยวิธีการใหพลเมืองแสดงความคิดเห็นดวย “บัตรลงคะแนนงบประมาณประจําป (Budget Ballot)” โดยนําเอา

ขอมูลเก่ียวกับคาใชจายและผลการดําเนินงานของบริการสาธารณะทุกประเภทท่ีหนวยปฏิบัติงาน (หนวยงานของรัฐหรือ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น) มีหนาท่ีจัดบริการมาแสดงไวในบัตร ใหประชาชนพลเมืองใหความคิดเห็นวาตองการใหเพิ่ม 

หรือลด หรือเลิกจัดบริการอะไรบาง และใหแสดงความคิดเห็นวาประชาชนจะยินดี/ยินยอมจายภาษีหรือคาบริการเพ่ิมขึ้น

หรือไม และตองการใหหนวยปฏิบัติงานหรือองคกรปกครองสวนทองถิ่นนําไปใชจัดบริการอะไรเพิ่มขึ้น   

 



ตัวอยาง Budget Ballot ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

“ทานอยากใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นของทานเพิ่ม หรือลด หรือรักษาระดับบริการสาธารณะในเรื่องตอไปน้ีอยางไร?” 
 

บริการ /สัดสวนงบประมาณ ควรเพ่ิม ควรลด ควรคงไวในระดับเดิม 
1. ศิลปวัฒนธรรม (0.1%)    
2. รักษาความเปนระเบียบเรียบรอยในชุมชน (3.4%)    

 ควบคุมสัตวเล้ียง    
 ดูแลความเปนระเบียบเรียบรอยตาม พ.ร.บ. สาธารณสุข    
 ควบคุมตรวจสอบความปลอดภัยของอาคารบานเรือน    

3. พัฒนาเศรษฐกิจชุมชน (0.5%)    
 พัฒนาเขตการคาและอุตสาหกรรมใหม    
 สงเสริมการทองเท่ียว    

4. ดับเพลิง และบรรเทาสาธารณภัย (20.5%)    
5. สวนสาธารณะ (7.2%)    

 การกีฬา ดนตรี และกิจกรรมพิเศษ    
 จัดหาและพัฒนาที่ดินเพ่ือสรางสวนสาธารณะแหงใหม    

6. ตํารวจชุมชน (29.6%)    
 ชุดปฏิบัติการสายตรวจปองกันอาชญากรรม    
 ตํารวจจราจร     
 สืบสวน สอบสวน ดําเนินคดี     
 ชุดปฏิบัติการควบคุมและระงับเหตุอาชญากรรม    

7. บริการหองสมุดประชาชน (3.0%)    
8. สวัสดิการสังคมและบริการชุมชน (0.1%)    

 ที่อยูอาศัยและเครื่องยังชีพผูดอยโอกาส    
9. ระบบสาธารณูปโภค และการคมนาคมขนสง (9.7%)    

 น้ําประปา ไฟฟา โทรศัพท    
 ถนน และระบบสัญญาณจราจร     
 ระบบการขนสงมวลชนและระบบการจราจร    
 ทางระบายนํ้า บําบัดนํ้าเสีย ปองกันน้ําทวม    

10. กิจการสภาทองถ่ิน การบริหารจัดการ  และการมีสวนรวมของประชาชน
(25.9%) 

   

 กิจการสภาทองถิ่น    
 การบริหารจัดการ    
 การมีสวนรวมของประชาชน    

 

เทคนคิลูกคาสัมพันธ   

เปาหมายของการตลาดประการหน่ึงคือการรักษาตลาดไวใหได ในการน้ี หนวยปฏิบัติการควรประยุกตใชหลักการ

ตลาดด้ังเดิมคือ “เทคนิคลูกคาสัมพันธ” เทคนิคดังกลาวน้ีมีขอสมมุติเบ้ืองตนวาหนวยปฏิบัติการจะตองมี “ลูกคา” หรือกลุม

ประชากรเปาหมายท่ีชัดเจน และมีความประสงคท่ีจะใหลูกคาใหความเชื่อไววางใจ มีความรูสึกผูกพันกับหนวยงาน และใช

บริการของหนวยงานอยางสม่ําเสมอ ท้ังบริการเดิมและบริการท่ีริเริ่มขึ้นใหม ในการน้ีหนวยปฏิบัติการจึงควรศึกษาความ

ตองการและความคาดหวังของกลุมประชากรเปาหมาย (ท่ีใชและไมใชบริการ) ประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการอยาง

สมํ่าเสมอ นําขอมูลเก่ียวกับเรื่องรองเรียน รองทุกข และความคิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการมาทําการวิเคราะหอยางจริงจัง

และนําไปปรับปรุงพัฒนาระบบบริการอยางตอเน่ือง พรอมท้ังเผยแพรใหประชาชนพลเมืองไดทราบถึงความกาวหนาและ

ปญหาอุปสรรคของปรับปรุงพัฒนาระบบอยูเสมอ 



III. สรุป 
 

การตลาดเปนกลไกท่ีจะเชื่อมประชาชนพลเมืองเขากับการวางแผนงบประมาณไดโดยตรง ระบบงบประมาณแบบ

มุงผลสําเร็จจึงใหความสําคัญกับการตลาดในภาครัฐมากเปนพิเศษ การตลาดภาครัฐมีองคประกอบ 2 สวนคือ การตลาด

ในระดับนโยบาย และการตลาดในระดับปฏิบัติการ  

การตลาดในระดับนโยบายเปนการคนหาความตองการบริการสาธารณะ และกําหนดนโยบายการจัดบริการ

สาธารณะใหตรงกับความตองการของพลเมือง โดยผานกระบวนการทางการเมือง อาทิ การเลือกตั้งท่ัวไป การจัดทํา

ประชามติ การจัดทําประชาพิจารณ ฯลฯ เปนตน  สําหรับการตลาดในระดับปฏิบัติการน้ันเปนเรื่องการวางแผนการผลิต

และสงมอบบริการใหมีประสิทธิภาพ สําเร็จตามเปาหมาย และเปนท่ีพึงพอใจของผูใชบริการมากท่ีสุด หนวยปฏิบัติการอาจ

เลือกใชหลักการตลาดภาครัฐ (เชน การใหผูใชบริการเขาไปมีสวนรวม/เปนเจาของกิจการโดยตรง การใชเทคนิค Budget 

Road Show และ เทคนิค Budget Ballot เปนตน) ประกอบกับเทคนิคการตลาดท่ัวไป (เชน การใชส่ือในการนําเสนอบริการ

ฯ ใหม เปนตน)  

การตลาดท้ังสองระดับน้ีเปนตัวช้ีนําการวางแผนงบประมาณท้ังในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ การตลาด

ระดับนโยบายเปนตัวช้ีนําการกําหนดยุทธศาสตรชาติ ประเด็นยุทธศาสตร/นโยบายระดับมหภาคของรัฐบาล ในขณะท่ี

การตลาดระดับปฏิบัติการเปนตัวช้ีนําการวางแผนงบประมาณของหนวยปฏิบัติการ ซึ่งจะไดกลาวถึงในบทตอไป  
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